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1.1

1.2

1.3

#PUBLICO

TERMO DE REFERENCIA

DEFINIGAO DO OBIJETO

Prestacdo de servicos de assessoria técnica especializada, do tipo Business Process
Outsourcing (BPO), destinados & gestdo tdtica e operacional dos iméveis de uso
da CAIXA, abrangendo, de forma integrada e sistémica, a prospecgdo de novos
iméveis, a gestdo patrimonial, imobilidria e de ocupagdo, a gestdo técnica e
administrativa dos edificios, a gestdo de contratos imobilidrios, a legalizagdo dos
imdveis, a gestdo de pagamentos e encargos, bem como as atividades
relacionadas & desmobilizagdo de unidades, com suporte de plataforma
tecnolégica integrada do tipo Integrated Workplace Management System (IWMS)

e atendimento em Gmbito nacional.

A atuagdo da CONTRATADA restringir-se-4 & execugdo operacional,
acompanhamento, controle, organizacdo documental, inser¢do e tratamento de
informagdes em sistemas, realizagéo de tratativas operacionais e interlocugdes
necessdrias, ndo lhe competindo, em qualquer hipétese, atribuicdes de gestdo,
tomada de decisdo, deliberagéo, aprovagdo ou autorizagéo de processos, as quais
permanecerdo sob responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE.

O referido objeto compreende, entre outras, as seguintes frentes de atuagdo:

| — Prospecgdo e andlise de novos iméveis, incluindo identificacdo de
oportunidades, estudos de viabilidade, suporte as negociacées e instrugdo dos

processos de contratagdo;

Il — Apoio operacional & gestéo dos edificios e ativos imobilidrios pela CAIXA,
envolvendo controle de ocupagdes e cessdes de espagos, avaliagdo de
imparidade, acompanhamento de laudos técnicos, apuragéo e langcamento
real de custos, bem como o planejamento e execucdo de processos de

desmobilizagao;

Il - Apoio operacional & gestdo de contratos imobilidrios pela CAIXA,
contemplando o controle de prazos e obrigacdes, notificagdes contratuais,
renovagdes, renegociagdes, antecipagdes de aluguel, suporte a agdes judiciais,
adequacéo as normas contdbeis (incluindo IFRS 16) e conducdo de processos

de rescisdo;
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1.4

1.5

IV — Legalizacéo imobilidria, compreendendo a regularizacéo documental e
cadastral dos imdveis junto aos érgdos competentes, acompanhamento de
exigéncias legais e suporte & manuten¢do da conformidade juridica dos ativos;

V — Apoio operacional & gestdo de pagamentos e encargos pela CAIXA,
incluindo aluguéis, condominios, concessiondrias de servicos pUblicos, taxas,
tributos e demais despesas vinculadas aos iméveis, com controle, conferéncia,

conformidade e suporte informacional & gestdo orcamentdria e financeira
pela CAIXA.

VI - Fornecer, implantar, configurar, operar, manter e evoluir solugéo IWMS,
conforme descrito neste Termo de Referéncia, assegurando sincronizagdo,
consisténcia e rastreabilidade das informagdes ao longo de todo o ciclo de

vida dos ativos imobilidrios.

VIl — Fornecer, implantar, configurar, operar, manter e evoluir solugdo IWMS,
conforme descrito neste Termo de Referéncia, na implantacéo de médulos de
gestdo de RE, gestdo de obras, operagéo e manutencdo, gestdo de ocupacgdo
e demais médulos necessdrios & gestdo dos ativos imobilidrios do nascimento

e desfazimento.

As atividades deverdo ser executadas sob responsabilidade integral da
CONTRATADA quanto & execucdo operacional dos servicos que lhe forem
atribuidos, observadas as diretrizes de governanga, os niveis de servico (SLAs),
indicadores de desempenho (KPIs), controles internos, normas aplicdveis e boas

prdticas de mercado.

Para fins de adequada caracterizagéo do objeto licitado e delimitagdo do escopo
de execugdo, fica expressamente estabelecido que a prestagdo dos servigos objeto
dessa contratagdo, com emprego de méo-de-obra da CONTRATADA, restringe-se
exclusivamente aos processos operacionais diretamente relacionados & gestdo
imobilidria exercida pela CAIXA, compreendendo, de forma taxativa, as seguintes
atividades:

I - Prospeccéio de novos iméveis, incluindo estudos de viabilidade e apoio &
instrugdo dos processos correspondentes; A atuagdo da CONTRATADA,
quando aplicdvel, limitar-se-4 ao apoio operacional, instru¢do documental,
registro, acompanhamento e controle sistémico, sem gestdo, decisdo,

aprovagdo, autorizagdo, ateste, fiscaliza¢do ou aplicacéo de sangdes.
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Il - Apoio operacional & gestdo dos edificios, abrangendo:

a) controle operacional de ocupagdes e cessdes de espagos;

b) controle e acompanhamento de imparidade;

c) elaboracdo de subsidios, organizacdo documental, acompanhamento e
controle operacional de laudos aplicdveis;

d) langamento real e acompanhamento dos custos imobilidrios;

e) auxilio no planejamento, na coordenagdo e na execu¢do das atividades de
desmobilizagdo de unidades pela CAIXA,;

lll - Apoio operacional & gestéo de contratos imobiliarios pela CAIXA,
compreendendo:

a) acompanhamento de vigéncias, notificagdes e prazos contratuais;

b) renovagdes, renegociagdes e antecipagdes de aluguel, cabendo & CAIXA a
andlise, decisdo, aprovagdo e autorizagdo correspondentes;

c) apoio técnico & gestdo de agdes judiciais relacionadas a contratos
imobilidrios;

d) tratamento contratual e operacional dos impactos do IFRS 16;

e) apoio técnico aos processos de rescisdo contratual;

IV - Legalizagéo de iméveis, incluindo acompanhamento, controle e apoio
& obtengdo e manutencdo de licengas, registros, certificagdes, autorizagdes e
demais documentos legais necessdrios & ocupagdo e uso dos imdveis. A
atuagdo da CONTRATADA, quando aplicdvel, limitar-se-4 ao apoio
operacional, instru¢do documental, registro, acompanhamento e controle
sistémico, sem gestdo, decisdo, aprovagdo, autorizagdo, ateste, fiscalizagéo,
aplicagdo de sang¢des ou realizacéo de pagamentos sem prévia autorizagéo

da CAIXA;

V - Apoio operacional a gestdo de pagamentos imobiliarios pela CAIXA,
limitada aos pagamentos vinculados diretamente aos iméveis, tais como:

a) aluguéis;

b) condominios;

c) concessiondrias de servigos pUblicos;

d) taxas e impostos incidentes sobre os iméveis.

1.6 Para o escopo dos itens abaixo, a contratada deverd prover sistema IWMS,
conforme descrito neste Termo de Referéncia:

| — obras e reformas;
Il = manutencgéo predial;

Il - servicos de limpeza e conservacdo;
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1.6.1

1.6.2

1.7

1.8

1.9

1.9.1

IV — servicos de apoio administrativo ou operacional;
V — mobilidrio;
VI - sustentabilidade;

Para estes itens, a atuagdo da CONTRATADA limitar-se-4 exclusivamente ao
fornecimento de ferramenta de IWMS com mé&o de obra para garantir instalagao,
configuragdo, disponibilidade, disponibilizagdo, manutencéo, parametrizagao,
treinamento, suporte técnico e evolucdo da plataforma tecnoldgica.

As atividades operacionais dos itens apontados no item 1.6 serdo executadas por
empregados da CAIXA, observadas as regras de acesso, perfis, segregagdo de
fungdes, controles, rastreabilidade e governanca estabelecidas no Edital, no Termo

de Referéncia e no contrato.
A delimitagéo do escopo prevista nesta cldusula tem por finalidade:

| — assegurar a correta modelagem do objeto licitado;

Il — evitar superposicéo de fun¢des entre a mdo-de-obra da CONTRATADA e
os empregados da CAIXA,;

lll — preservar o principio do concurso publico;

IV — Garantir a distingdo entre os servicos que exigirdo mé&o de obra da
contratada com a parcela de servigos que serdo executados por empregados
CAIXA com colaboracdo da empresa CONTRATADA;

V - alinhar-se &s boas prdticas de governanca e as recomendagdes dos érgdos
de controle, notadamente quanto a contratagdes complexas de servigos

continuados.

A interpretacdo e a execugdo do objeto licitado deverdo observar, de forma
estrita, as limita¢des e condi¢des aqui estabelecidas, sendo vedada a ampliagdo
indevida do escopo de atuacdo da CONTRATADA para atividades nédo
expressamente previstas nesta cldusula, salvo mediante prévia e formal do

instrumento contratual, observado o regime juridico aplicdvel.

Para fins deste Termo de Referéncia, os termos “gestdo”, “gerenciamento”,
[} n 1] n [{] ~ 1 [} . n " n [ . ~ 1
controle”, “acompanhamento”, aprovagdo, ‘aceite’, "ateste’, flscallzngo ,
1 n ] I-d ~ N u ~ N u . ~ N ~ |

pagamento”, “validagd@o”, "san¢do”, "negociacdo” e expressdes correlatas
deverdo ser interpretados em conformidade com a delimitagdo do escopo

contratual.

Quando relacionados & atuacdo da CONTRATADA, tais termos significam
exclusivamente atividades de apoio operacional, suporte sistémico, instrugdo
4
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1.10

2.1

2.2

documental, registro, acompanhamento, organizacdo, consolidagdo de
informacdes e disponibilizagdo de subsidios & CAIXA.

Permanecem sob responsabilidade exclusiva da CAIXA a gestdo dos ativos, a
tomada de decisd@o, a aprovagdo, a autorizacdo, o aceite, o ateste, a fiscalizagdo
contratual, a aplicagdo de sancgdes, a liquidacgdo e a efetivacdo de pagamentos,
bem como a condugéio administrativa, técnica, financeira e juridica dos processos.

DESCRICAO DETALHADA DO ESCOPO

Os servicos objeto da presente contratagdo encontram-se discriminados no
ANEXO | — Descrigdo Detalhada do Escopo.

Através do referido anexo, os interessados poderdo ainda confirmar as
caracteristicas técnicas dos servicos a serem prestados, requisitos minimos de

desempenho e qualidade, bem como os resultados esperados.

3 MODELO DE EXECUCAO DO OBIETO

3.1

3.1.1

3.1.2

3.1.3

Forma de Prestacéio dos Servicos

A execugdo do objeto dar-se-& por meio da prestagdo continua e integrada de
servicos especializados de assessoria técnica e apoio operacional do tipo Business
Process Outsourcing (BPO), destinada ao apoio operacional & gestdo tdtica e
operacional do portfélio de imdveis de uso da CAIXA, em ambito nacional,
observando-se os principios da eficiéncia, economicidade, planejamento,
governanca, segregagdo de fun¢des e gestdo por resultados.

O modelo de execucdo fundamenta-se na terceirizagdo da execucdo operacional
dos processos imobilidrios, permanecendo no dmbito da CONTRATANTE as
atribuicdes de definicdo estratégica, tomada de deciséo institucional, condugéo
dos processos administrativos internos, fiscalizacéo, controle e gestdo do contrato.

A prestacdo dos servigos deverd ocorrer:

e Sobregime de dedicagéo por entregas e niveis de servico, e ndo por dedicagdo
exclusiva de méo-de-obra;

e Mediante execugdo orientada a processos, com definicdo clara de fluxos,
responsabilidades, incluindo SLAs;

e Com suporte obrigatério de plataforma tecnolégica integrada do tipo
Integrated Workplace Management System (IWMS), caracterizada como
ferramenta essencial de apoio & gestédio pela CAIXA, controle, rastreabilidade,
transparéncia e prestacdo de contas, prezando pela eficiéncia e governangg;

e Com abrangéncia nacional, assegurando padronizacéo, escalabilidade e
uniformidade dos servicos.
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3.2

3.2.1

3.3

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.3.4

3.3.5

Etapas, Marcos e Cronograma de Execugéo

Em observancia ao principio do planejamento e & obrigatoriedade de defini¢do de
fases, marcos e entregdveis, o modelo de execucdo contratual serd estruturado
em fases progressivas, com metas verificdveis e critérios objetivos de
acompanhamento.

Fase Preparatéria — Mobilizagéio, Planejamento e Transigéo (0 a 6 meses)

Esta fase compreende atividades iniciais imprescindiveis & adequada execugdo
contratual, incluindo:

e Mobilizagdo da governanga contratual e defini¢do das insténcias decisérias e
de fiscalizagéo;

e Mapeamento, diagnédstico e validagdo dos processos imobilidrios;

e Elaboracdo e aprovacdo do Plano de Implantacéo, Plano de Transi¢éo e Plano
de Gestdo da Mudanga;

e Parametrizagdo inicial, implantacdo e testes da plataforma IWMS;

e Criagdo do CDE (Common Data Environement) para implementagdo da
metodologia BIM,;

e Capacitagdo dos usudrios e equipes envolvidas;

e Defini¢do da linha de base de SLAs, KPIs e relatérios gerenciais.

A CONTRATADA deverd executar a etapa de Fase Preparatéria por meio dos
“drivers" a seguir, entregando produtos minimos obrigatérios, com evidéncias e
rastreabilidade, preferencialmente registradas em repositério corporativo efou
em médulos apropriados da solucdo tecnolégica a ser utilizada no contrato (IWMS
e integragdes), quando aplicével.

O pagamento relativo a esta etapa ficard condicionado & materializagdo integral
dos resultados previstos, mediante apresentacdo e comprovacdo da execucdo de
cada um dos entregdveis definidos nos subitens listados a seguir, acompanhados
das respectivas evidéncias e submetidos & andlise, validagdo e aceite formal da
CAIXA, conforme os critérios de qualidade, completude, consisténcia,
rastreabilidade e aderéncia ao escopo estabelecidos neste Termo de Referéncia.
A simples apresentacdo formal dos documentos, sem conteddo suficiente ou sem
demonstracdo da efetiva realizagdo das atividades correspondentes, néo
caracterizard o cumprimento da etapa nem constituird direito ao pagamento.
Eventuais pendéncias, inadequacdes ou desconformidades deverdo ser corrigidas
pela  CONTRATADA, sem 6nus adicional, no prazo fixado pela CAIXA,
permanecendo suspenso o pagamento da parcela correspondente até a concluséo
das corregdes e o aceite definitivo de todos os entregdveis, sem prejuizo da
aplicagé@o das demais consequéncias contratuais cabiveis.

3.3.5.1 Diagnéstico Estruturado
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3.3.5.1.1

3.3.5.2

3.3.5.2.1

3.3.5.3

3.3.5.3.1

Visa levantar e qualificar a situagdo atual (“as is") dos processos, sistemas e
bases informacionais, identificando lacunas, riscos e diretrizes estruturantes
para padronizacdo e evolugdo. Inclui, no minimo, os seguintes entregdveis:

Mapa de Processos Atual (processos fim a fim relacionados ao escopo, com
interfaces e responsabilidades);

Revisdo dos normativos da CAIXA, visando ao desenvolvimento e otimizagdo
de processos;

Inventdrio de Sistemas e Bases (fontes de dados, sistemas legados, planilhas,
repositdrios, integragdes existentes, proprietdrios e criticidade);

Diagndstico de Confiabilidade das Bases (qualidade, completude, consisténcia,
duplicidades, trilhas e evidéncias, riscos de integridade);

Andlise de Maturidade Operacional (maturidade de processos, controles,
padronizagdo, governanga e capacidade de medico);

Diretrizes Estruturantes de Padronizagdo (padrdes minimos para dados,
processos, nomenclaturas, cadastros, governanga e controles);

Diagndstico do Acervo Técnico de Engenharia e Arquitetura (avalia¢do da
estrutura atual de armazenamento e gestdo dos documentos técnicos,
identificando lacunas de organizacdo, padronizacdo, catalogagdo,
digitalizagéo e rastreabilidade para definicdo do modelo a ser construido).

Consolidacéo e Estabilizagéo da Base

Destina-se a consolidar e estabilizar uma base informacional corporativa
coerente, padronizada e governada, apta a suportar a operagdo BPO e a
rastreabilidade exigida. Inclui, no minimo:

Base Consolidada e Integrada (convergéncia controlada das principais bases
criticas do portfélio);

Padronizagdo de Estruturas de Dados (modelos, diciondrios e padrées de
campos/atributos);

Refinamento e Qualidade de Registros (tratamento de inconsisténcias,
duplicidades, saneamento e regras de validagao);

Regras de Catdlogo e Governanca (critérios de catalogagéo, versionamento,
atualizagdo, trilhas e responsabilidades);

Critérios de Disponibilizacdo de Base (regras para consumo interno, perfis,
camadas de acesso e publicagdo).

Arquitetura de Integracéo (Integragéo Corporativa)

Compreende a definicdo da arquitetura e dos mecanismos de integracéo
necessdrios para interoperabilidade entre sistemas corporativos e a
plataforma de suporte (IWMS), garantindo seguranga e padronizagéo. Inclui,
no minimo:
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3.3.54

3.3.5.4.1

3.3.5.5

3.3.5.5.1

Arquitetura de Integracdo Corporativa (visdo de integragdo atual e alvo;
pontos de integragdo; fluxos de dados);

Padrdes e Protocolos de Integracéo (padrdes técnicos adotados, requisitos de
interoperabilidade e governanga de integragao);

Catdlogo de APIs (inventdrio e documentagdo de interfaces e servigos, com
versionamento);

Requisitos de Seguranca e Acesso (controles de autenticacdo/autorizagdo,
perfis, segregacédo e auditoria);

Mecanismos de Integragéo Sistémica (definicdio de mecanismos e critérios para
integragdes, filas, eventos, ETL/ELT quando aplicdvel e contingéncias);
Consolidagéo da estrutura do Acervo Técnico de Engenharia e Arquitetura
(organizagdo e padronizagdo dos documentos técnicos e ativos informacionais
de engenharia e arquitetura, com definicdo de estrutura corporativa para
armazenamento, catalogagdo, rastreabilidade, controle de versées e
integra¢do aos ambientes digitais de gestdo documental e informagdes
técnicas)

Criacdo de ambiente CDE para a metodologia BIM.

Modelo de Governanca

Tem por objetivo co-criar e instituir o modelo de governanga que sustentard a
nova operagdo, com clareza de papéis, ritos e métricas. Inclui, no minimo:

Modelo de Governanga da Nova Estrutura (parametrizago de instancias,
atribuicdes, fluxos decisérios, gestdo por processos e resultados);

Comités, Ritos e Indicadores (agenda de governanga, ritos de
acompanhamento e indicadores minimos);

Matriz de Responsabilidades (RACI ou equivalente, com segregacdo de funcdes
e atribui¢des por macroprocesso);

Mecanismos de Transparéncia (diretrizes de reporte, rastreabilidade,
evidéncias, trilhas de auditoria e prestagdo de contas).

Preparacéio Organizacional

Conjunto de ag¢des para assegurar adogdo, institucionalizagéo e transferéncia
de conhecimento, minimizando riscos de transi¢do e assegurando prontidéo
das dreas. Inclui, no minimo:

Plano Completo de Gestdo da Mudanca (estratégia, impactos, frentes,
cronograma e governanga de mudanca);

Estratégia de Comunicagdo Institucional (mensagens-chave, publicos, canais,
calenddrio e responsdveis);

Plano de Engajamento das Areas (stakeholders, papéis, compromissos, ritos e
gestdio de resisténcias);
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e Plano de Treinamento e Transferéncia de Conhecimento (capacitacdo por
perfis, trilhas, materiais e critérios de eficdcia);

e Mecanismo de Comunicagdo e Apoio (canais de suporte, registro e tratamento
de dividas/incidentes durante a mudanca).

3.3.5.6 Entregaveis Recorrentes da Etapa (durante sua execugéio)

3.3.5.6.1 Durante toda a execugdo da Etapa 1, a CONTRATADA deverd manter

3.4

3.4.1

3.5

3.5.1

3.6

3.6.1

3.7

3.7.1

entregdveis recorrentes de acompanhamento e controle, tais como: registros
de evolugdo do diagnéstico e saneamento, evidéncias de validagdes, atas de
ritos de governanca, e relatérios de status e riscos da implantagdo da
arquitetura operacional, conforme definido no Plano de Implantagdo e no
Modelo de Governanga.

19 Onda de Implantagéo — Operacéio Assistida Inicial (6 a 9 meses)

Nesta etapaq, inicia-se a execugdo controlada dos servigos, com o tombamento de,
aproximadamente, 1/3 (um tergo) dos edificios, para operacionalizagéo,
acompanhamento e controle processual pela empresa CONTRATADA, sem
transferéncia de gestdo ou poder decisério.

29 Onda de Implantagéio - Expanséo Controlada (9 a 12 meses)

Fase destinada & ampliagdo do escopo operacional, respeitando-se o
planejamento aprovado e os limites contratuais, com o tombamento de,
aproximadamente, 2/3 (dois tercos) dos edificios, para operacionalizacéo,
acompanhamento e controle processual pela empresa CONTRATADA, sem
transferéncia de gestdo ou poder decisdrio.

39 Onda de Implantagéo - Consolidagéo Nacional (12 a 15 meses)

Etapa destinada & completa absor¢éo do escopo contratado, assegurando a
cobertura integral do portfélio e a padronizagdo nacional dos processos, com o
tombamento do restante dos edificios, para operacionaliza¢do, acompanhamento
e controle processual pela empresa CONTRATADA, sem transferéncia de gestdo
ou poder decisdrio.

Fase de Operacéo, Suporte e Manutengéo (até 60 meses)

Durante toda a vigéncia contratual, nos termos do art. 71 da Lei n® 13.303/2016,
caberéd & CONTRATADA:

e Manter a execugdo continua dos servigos BPO;

e Assegurar suporte técnico, funcional e evolutivo da plataforma IWMS;

e Propor e implementar, quando aprovadas pela CAIXA, melhorias operacionais
continuas dos processos;
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e Prover treinamentos & CAIXA sempre que necessdrio, assegurando a
capacitacdo continua dos usudrios e gestores envolvidos;

e Disponibilizar relatérios, evidéncias e informagdes para fins de fiscalizagéo,
auditoria e controle.

3.7.2 As trés ondas acima descritas compdem o pilar de Sustentag¢éio Operacional
Continua, que compreende a presta¢do permanente dos servicos necessdrios &
execucdo regular do objeto contratado, assegurando a manutencdo da
capacidade operacional, o suporte & governanca dos processos exercida pela
CAIXA, o atendimento aos niveis de servico contratados e o alinhamento entre
custos e volumetria efetivamente demandada.

3.8 Responsabilidades das Partes

3.8.1 Responsabilidades da CONTRATADA

3.8.1.1 Sem prejuizo de outras obrigacdes contratuais e legais, compete &
CONTRATADA:

Responder por todo e qualquer dano que causar & CAIXA ou a terceiros,
praticado por seus prepostos, empregados ou mandatdrios, ndo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou
acompanhamento pela CAIXA, assegurado o contraditério e a ampla

defesa, nos termos do art. 76 da Lei 13.303/2016;

Responder por qualquer tipo de autuagdo ou agdo que venha a sofrer
em decorréncia da prestagdo dos servicos, bem como pelos contratos de
trabalho de seus empregados, mesmo nos casos que envolvam eventuais
decisdes judiciais, assegurando & CAIXA o exercicio do direito de
regresso, eximindo a CAIXA de qualquer solidariedade ou
responsabilidade;

Arcar com quaisquer multas, indenizagdes ou despesas impostas &
CAIXA, por autoridade competente, em decorréncia do descumprimento
de lei ou de regulamento a ser observado na execugéo do contrato pela
CONTRATADA, as quais serdo reembolsadas & CAIXA.

Guardar por si, por seus empregados, ou prepostos, em relacéo aos
dados, informagdes ou documentos de qualquer natureza, exibidos,
manuseados, ou que, por qualquer forma ou modo, venham tomar
conhecimento, o mais completo e absoluto sigilo, em razdo dos servigos
a serem confiados, ficando, portanto, por forca da lei, civil e penal,
responsdvel por sua indevida divulgagdo e descuidada ou incorreta
utilizagdo, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos a que
der causa.
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V.

VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

a)

Executar o objeto conforme especificagdes, prazos, niveis de servico e
padrdes de qualidade definidos;

Disponibilizar infraestrutura técnica, tecnoldégica e operacional
necessdria & execucdo do contrato;
Gerir integralmente os recursos humanos sob sua responsabilidade;

Garantir a integridade, confiabilidade e rastreabilidade das
informacades;

Cumprir a legislacdo aplicdvel, normas internas da CAIXA e principios de
governanca e compliance;

Submeter-se & fiscalizagdo do CONTRATANTE, prestando todas as
informacgdes solicitadas.

A CONTRATADA deverd executar os servicos mediante adogdo de
critérios e prdticas de responsabilidade ambiental, social e climdtica
compativeis com a natureza, a abrangéncia e o ciclo de vida do objeto,
observadas as disposicdes deste Termo de Referéncia, a legislacéo
aplicdvel e as normas internas da CAIXA.

Na execugdo dos servicos, a CONTRATADA devera:

priorizar documentos, comunicacdes, relatdrios, aprovacdes e
evidéncias em meio eletrdnico, admitida a impresséo exclusivamente
guando exigida por norma, érgédo externo ou necessidade operacional
justificada;

priorizar reunides e atendimentos remotos, quando compativeis com a
natureza da atividade, e planejar os deslocamentos presenciais de
modo a reduzir viagens, custos, consumo de combustiveis e emissdes
evitdveis, sem prejuizo da qualidade e da tempestividade dos servicos;
dimensionar e administrar os recursos computacionais, ambientes,
bancos de dados, armazenamento, integra¢des, cépias e
processamento da plataforma de forma eficiente, evitando
capacidade ociosa, redundéncia desnecessdria e retencdo de dados
além dos prazos aplicaveis;

manter procedimentos para o ciclo de vida dos equipamentos,
componentes, sensores, midias, baterias e periféricos que fornecer ou
empregar na execucdo, abrangendo inventdrio, manutencdo,
reutilizacdo, eliminagdo segura dos dados e destinacdo
ambientalmente adequada;

observar a legislagdo trabalhista, previdencidria, de saide e
seguranga, os direitos humanos e as normas de prevencéo ao trabalho
infantil, forcado ou degradante, ao assédio e & discriminagdo,
estendendo essas obriga¢des aos seus subcontratados;
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3.8.2

f) assegurar que as funcionalidades, interfaces, fluxos, relatérios e
documentos eletrénicos da plataforma atendam aos requisitos de
acessibilidade definidos pela CAIXA e pela regulaomentagdo aplicdvel;

Responsabilidades do CONTRATANTE

3.8.2.1 Compete & CAIXA, na qualidade de CONTRATANTE:

4.1

4.1.1

4.1.2

4.2

4.2.1

e Definir diretrizes estratégicas e prioridades institucionais;

e Disponibilizar informacdes necessdrias & execugdo do objeto;

e Designar gestor e fiscais do contrato;

e Exercer fiscalizagéo e controle da execugdo contratual;

e Avadliar a performance da CONTRATADA com base nos indicadores pactuados;

e Autorizar pagamentos, nos termos contratuais, condicionados ao
cumprimento do objeto.

CRITERIOS DE MEDIGAO, ACEITE E PAGAMENTO
Principios e Fundamentos Gerais

Os critérios de medicdo, aceite e pagamento dos servicos observar&o os principios
da eficiéncia, economicidade, objetividade, transparéncia, vinculagdo ao
resultado e pagamento por desempenho.

Considerando a natureza do objeto — servigos continuados de assessoria técnica
especializada do tipo BPO, de elevada complexidade, abrangéncia nacional e
suportados por plataforma IWMS —, a Administracdo adotard modelo de medigéo
e pagamento baseado em indicadores objetivos, mensurdveis, verificdveis e
auditdveis.

Indicadores Objetivos para Aceite dos Servigos

O aceite dos servicos prestados pela CONTRATADA ficard condicionado &
comprovagdo objetiva do cumprimento dos niveis de servico pactuados, a serem
definidos em Anexo especifico (SLAs e KPIs), observando-se, no minimo, as
seguintes categorias de indicadores:

4.2.1.1 Indicadores de Implantagéo

4.2.1.1.1 Aplicdveis as fases preparatéria e &s ondas de implantacéo, destinados a

verificar a correta evolugéo e estabilizacdo do modelo contratado, tais como:

e Cumprimento de prazos de mobilizagdo, transicdo e implantagao;
e Entrega e aprovagdo de planos obrigatérios (Plano de Implantacéo, Plano de
Transi¢do, Plano de Gestdo da Mudanga, entre outros);
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4.2.1.2

4.2.1.2.1

4.2.1.3

4.2.1.3.1

Parametrizagdo, disponibilizacéo e funcionamento da plataforma IWMS;
Capacitagdo dos usudrios e equipes envolvidas;
Atingimento de marcos de implantagdo previamente definidos.

Indicadores Operacionais e de Desempenho

Aplicdveis & fase de operagdo, suporte e manutengdo, com foco na entrega
continuada de resultados, incluindo, entre outros:

indices de atendimento aos SLAs operacionais;

Tempestividade e qualidade das atividades operacionais de apoio & gestédo
imobilidria, patrimonial, técnica e contratual exercida pela CAIXA,;
Conformidade dos processos registrados na plataforma IWMS;

indices de retrabalho, ndo conformidades e correcdes;

Disponibilidade, estabilidade e uso efetivo da plataforma IWMS.

Indicadores de Apoio Operacional, Governanca e Controle

Destinados a avaliar a capacidade da CONTRATADA de sustentar o modelo
BPO no longo prazo, tais como:

Qualidade e tempestividade dos relatdérios gerenciais;
Grau de aderéncia aos processos padronizados;
Atendimento &s demandas da fiscalizagéo;

Suporte a auditorias e controles internos e externos.

4.3 Formas de Medicédo dos Servigos

4.3.1 A medigdo dos servigos serd realizada de forma periédica, objetiva e baseada em
evidéncias, em consondncia as disposi¢des legais aplicdveis, observando:

4.3.1.1

4.3.1.1.1

4.3.1.2

Instrumentos de Medicéo
Constituirdo instrumentos formais de medigéo:

Registros operacionais e evidéncias extraidos da plataforma IWMS, que serd o
sistema oficial de registro, controle e comprovagéo da execugéo contratual;
Relatérios gerenciais e operacionais periddicos;

Checklists de entregdveis por fase;

Registros e atas de reunides de acompanhamento;

Relatérios de fiscalizagdo técnica e administrativa.

Periodicidade da Medigéio

4.3.1.2.1 A medigdo observard a légica das fases contratuais:
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Fase preparatériac e ondas de implantagdo (0 a 15 meses):
Medi¢do baseada no cumprimento de marcos e entregdveis previamente
definidos, com aceite condicionado & validagdo formal da fiscalizagao.

Fase de operagdo, suporte e manutencdo (até 60 meses):
Medicdo mensal, com apuracdo dos indicadores de desempenho e
consolidagdo dos resultados em relatério especifico de medigéo.

4.4 Aceite dos Servicos

4.4.1 O aceite dos servicos serd formal, expresso e condicionado ao atendimento
integral dos critérios de desempenho, abrangendo:

Aceite provisério, quando aplicdvel, para fases de implantagéo e transicéo,
condicionado & correcdo de eventuais pendéncias;

Aceite definitivo, apés verificacdo da conformidade dos servicos, validagdo dos
indicadores e inexisténcia de pendéncias relevantes.

4.4.2 O ndo atendimento aos niveis de servigo acarretard registro de ndo conformidade,
podendo resultar em glosas, exigéncia de plano de corregéo ou aplicagdo de
penalidades, conforme previsto contratualmente.

4.5 Condicdes, Critérios e Prazos de Pagamento

4.5.1 Condicdes para Pagamento

4.5.1.1

4.5.1.2

O pagamento & CONTRATADA ficard condicionado, cumulativamente:

Ao aceite formal dos servicos medidos no periodo;

Ao atingimento minimo dos SLAs pactuados;

A entrega tempestiva e adequada dos relatérios exigidos;

A inexisténcia de pendéncias contratuais ou administrativas.

Tal condicionamento veda o pagamento por servicos ndo prestados ou
prestados em desacordo com o contratado.

4.5.2 Forma e Periodicidade de Pagamento

4.5.2.1

Durante as fases de implantacéo, o pagamento estard condicionado ao
cumprimento de marcos e entregdveis previamente definidos.

Durante a fase de operagdo, o pagamento serd mensal, com base na medicéo
do desempenho apurado no periodo de referéncia.

Admite-se a aplicagdo de glosas proporcionais, nos casos de descumprimento
parcial dos SLAs, conforme metodologia definida em ANEXO especifico.
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4.5.3 Da volumetria, da medicéio por imével ativo e das variagdes ordindrias da
carteira

4.5.3.1  Para fins de elaboragdo e julgamento das propostas, dimensionamento da
capacidade operacional e estimativa do valor da contratacdo, fica
estabelecida a volumetria referencial de 3.950 (trés mil novecentos e
cinquenta) iméveis, correspondente, na data-base deste Termo de Referéncia,
aos imdveis classificados como “Ativo” e “Em Mobilizagao".

4.5.3.2 A volumetria referencial ndo constitui garantia de demanda minima,
faturamento minimo ou utilizagdo integral durante a vigéncia contratual,
devendo a CONTRATADA considerar, na formagéo de seu prego unitdrio, as
oscilagdes ordindrias préprias da dindmica do portfélio imobilidrio da CAIXA.

4.5.3.3 A remuneracdo da Sustentacdo Operacional Continua serd apurada
mensalmente mediante a multiplicacéo:

Valor mensal bruto = quantidade de iméveis ativos para faturamento no periodo
x preco unitario mensal por imével

sem prejuizo da aplicagéo dos fatores de desempenho, glosas, ressarcimentos e demais
ajustes previstos no contrato.

4.5.3.4 Para fins de faturamento, considera-se Imével Ativo para Faturamento o
imdével que, cumulativamente:

|.  esteja regularmente cadastrado e identificado na plataforma IWMS;
ll.  tenhasido formalmente disponibilizado pela CAIXA para execugdo dos
servi¢os abrangidos pela Sustentagdo Operacional Continua;
lll.  esteja com status sistémico “Ativo”, ou outro status equivalente
expressamente definido pela CAIXA;
IV.  possua registro de data e hora de ativacéo, identificagdo do usudrio
responsdvel e trilha de auditoria; e
V. tenha permanecido sob responsabilidade operacional da
CONTRATADA no periodo de medicao.

4.5.3.5 O inicio da responsabilidade operacional da CONTRATADA relativamente a
cada imével ocorrerd na data e hora de sua ativagéo na plataforma IWMS,
apds o cumprimento dos requisitos cadastrais e operacionais definidos pela

CAIXA.

4.5.3.6 O encerramento da responsabilidade operacional da CONTRATADA ocorrerd
automaticamente na data e hora em que for registrada a baixa do imével na
plataforma IWMS, observadas as autorizacdes, etapas, evidéncias e controles
estabelecidos para o processo de desmobilizagéo.
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4.5.3.7

4.5.3.8

4.5.3.9

4.5.3.10

4.5.3.11

O registro de baixa néo afastard a responsabilidade da CONTRATADA por:

obrigagdes, pendéncias e ndo conformidades constituidas durante o
periodo em que o imével permaneceu ativo;

correcdo de registros ou documentos produzidos sob sua
responsabilidade;

conclusdo das atividades de encerramento que lhe sejam contratualmente
atribuidas;

entrega do dossié de desmobilizagdo e das evidéncias de encerramento; e
atendimento a auditorias, fiscalizagdes ou apuragdes relacionadas ao
periodo anterior & baixa.

Os imdveis classificados como “Em Prospeccéo”, "Em Mobilizagéo"”, “Em
Desmobilizagéo”, "Baixado”, “Inativo” ou em outro status que nédo
corresponda ao conceito de Imdével Ativo para Faturamento ndo integrardo a
base ordindria de cobranga, salvo quanto a servigos especificos expressamente
previstos e remunerados por outro item contratual.

As variagdes verificadas em relagéo &s quantidades de iméveis:

l.  n&o caracterizam, por si sés, alteracdo do objeto, acréscimo ou
supressdo de escopo;

ll.  n&o modificam o preco unitdrio contratado;

.  ndo conferem & CONTRATADA direito a faturamento minimo,
indenizagdo, compensacgéo, revisdo, reequilibrio econdmico-financeiro
ou repactuacdo;

IV.  ndo exigem celebracdo de Termo Aditivo; e

V. produzirdo efeitos financeiros exclusivamente por meio da medigdo
mensal da quantidade efetiva de iméveis ativos.

A CONTRATADA deverd manter capacidade operacional, tecnolégica e de
atendimento suficiente para absorver, sem degradagdo dos niveis de servico,
a variagdo de imdveis, ndo sendo admitida cobranca adicional por
mobilizagdo de pessoal, licencas, infraestrutura, armazenamento,
integragdes, suporte ou qualquer outro recurso necessdrio ao atendimento,
além do valor resultante da aplicacdo do prego unitdrio.

A apuragdo mensal considerard a quantidade de iméveis ativos em cada dia
do periodo de competéncia, admitindo-se faturamento proporcional pro rata
die nos meses de ativacdo ou baixa, conforme a seguinte férmula:

Quantidade equivalente mensal = soma dos dias ativos de todos os iméveis no més
+ nimero de dias do més de competéncia.
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4.5.3.12 O valor mensal antes dos ajustes de desempenho seréd calculado mediante a
multiplicagdo da quantidade equivalente mensal pelo preco unitdrio mensal
por imdvel.

4.5.3.13 A CONTRATADA apresentard, juntamente com a fatura, relatério extraido da
plataforma IWMS contendo:

Il.
[.
V.
V.
VI.

VII.
VIII.

guantidade inicial de iméveis ativos;

inclusdes ocorridas no periodo;

baixas ocorridas no periodo;

qguantidade final de iméveis ativos;

guantidade equivalente mensal;

memédria de cdlculo do valor bruto;

relagdo individualizada dos iméveis incluidos e excluidos; e
trilhas e evidéncias necessdrias & conferéncia pela fiscalizagao.

4.5.3.14 O relatério serd submetido & conferéncia e ao aceite da fiscalizagéo da
CAIXA, que poderd determinar correcdes, excluir registros sem evidéncia
suficiente ou suspender parcelas controvertidas, sem prejuizo do pagamento
da parcela incontroversa.

4.5.4 Prazo de Pagamento

4.5.4.1  Apés o aceite definitivo dos servicos e a apresentagdo da documentacéo fiscal
regular, o pagamento serd efetuado no prazo contratual estabelecido.

4.6 Transparéncia, Rastreabilidade e Auditoria

4.6.1 Todos os atos de medicdo, aceite e pagamento deverdo ser devidamente
registrados, assegurando histérico auditdvel e rastreabilidade das decisdes.

5 CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

5.1 A qualificagéio técnica seré comprovada mediante a vinculagdo dos seguintes

documentos:

a. Apresentagdo de atestado(s), certidd@o(des) ou declaragdo(&es) fornecido(s)
por pessoal(s) juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando ter a
licitante desempenhado, de forma satisfatéria, atividades pertinentes e
compativeis com as parcelas de maior relevéncia e valor significativo EM
CARACTERiSTlCAS, QUANTIDADES E PRAZOS, EM IMOVEIS
COMPATIVEIS COM O OBJETO DESTA LlClTAgRO.

5.1.1 Para fins de comprovagéo da qualificagéo técnica relativa ao objeto deste Edital,
entenda-se como parcelas de maior relevancia e valor significativo aquelas
afetas & prestagdo de servigos de assessoria técnica especializada, do tipo Business
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5.1.2

5.1.3

5.1.4

5.1.5

5.1.6

5.1.7

5.2

5.2.1

5.2.2

Process Outsourcing (BPO), destinados & gestdo de imdveis comerciais, com
suporte de plataforma tecnoldgica integrada do tipo Integrated Workplace
Management System (IWMS), em regime continuo, com quantidade minima de
1.000 (um mil) edificios, correspondendo a, aproximadamente, 25% (vinte e
cinco por cento) da quantidade total de imdéveis de uso da CAIXA que serdo objetos
da licitagdo.

A licitante poderd apresentar comprovantes distintos para cada uma das parcelas
de maior relevéncia.

Serdo considerados a soma de atestado(s)/certiddo(8es)/declaracdo(es) distintos
relativos & parcela de maior relevéncia desde que estejam dentro de um periodo
de até um ano - a qualquer época.

A licitante poderd somar os quantitativos dos atestados para a comprovagdo de
uma mesma parcela, desde que os servicos tenham sido executados
simultaneamente.

Compreende-se como periodos simulténeos a execugdo dos servicos de assessoria
técnica especializada, do tipo Business Process Outsourcing (BPO), destinados &
gestdo de imdveis comerciais, com suporte de plataforma tecnolégica integrada
do tipo Integrated Workplace Management System (IWMS), em estabelecimentos
distintos concomitantemente.

Compreende-se por regime continuo a execu¢do ininterrupta dos servicos de
mesmo objeto por periodo igual ou superior a 12 meses.

Nd&o serdo aceitos atestados emitidos pela prépria licitante a seu favor.
A documentacdo relativa & qualificagéio econdmico-financeira consistird em:

Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacdo Judicial/extrajudicial expedida
pelo cartério distribuidor da Justica Comum Estadual da sede da pessoa juridica,
com validade expressa no préprio documento ou, no caso de omissdo, que tenha
sido expedida, no mdximo, hd 30 (trinta) dias;

Resultado superior a 01 (um) nos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), obtidos a partir dos dados resultantes da aplicagéo
das férmulas abaixo, cujos dados serdo extraidos das informacdes do balanco da
empresa, relativo ao Gltimo exercicio, j& exigiveis na forma da lei:

Ativo Circulante + Ativo realizdvel a longo prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total
SG =
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Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante

LC =
Passivo Circulante

5.2.3 A empresa que apresentar resultado igual ou menor que 01 (um) em qualquer dos
indices (LG - Liquidez Geral; LC - Liquidez Corrente; SG — Solvéncia Geral), deverd
comprovar possuir patriménio liquido ndo inferior a R$ 12.878.947,70 (doze
milhdes, oitocentos e setenta e oito mil, novecentos e quarenta e sete reais e
setenta centavos).

5.2.3.1

O patriménio liquido exigido acima serd calculado por meio da férmula

seguinte, cujos dados serdo extraidos das informagdes do balango da empresa,
relativo ao Gltimo exercicio, exigiveis na forma da lei:

a)

5.2.3.1.1

5.2.3.2

5.2.3.3

5.2.3.3.1
5.2.3.3.2

5.2.3.3.3

5.2.3.3.4

5.2.3.3.5

Patrimédnio Liquido = Ativo Total — Passivo Total (Passivo Circulante + Passivo
N&o Circulante)

Para o licitante credenciado e cadastrado no nivel VI — Qualificacdo
Econdmico-Financeira no SICAF, o cdlculo dos indices e demais condigdes de
qualificagdo serdo obtidos a partir das informagdes do balango do licitante
registrado no referido sistema, relativo ao Gltimo exercicio, exigiveis na forma
da lei.

Na impossibilidade da obtengdo no SICAF dos indices econdmicos e das
informagdes necessdrias ao célculo do patriménio liquido, referidos nos itens
8.5.2 e 8.5.3, a licitante deverd apresentar Balango Patrimonial e
Demonstragdes Contdbeis do UGltimo exercicio, exigiveis na forma da lei,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, na forma
do item abaixo.

Sdo considerados aceitos na forma da lei, o Balango Patrimonial e
Demonstragdes Contdbeis assim apresentadas:

publicado em Didrio Oficial; ou
publicado em jornal, ou

por cépia ou fotocédpia registrada, ou autenticada na Junta Comercial da sede
ou domicilio da licitante; ou

por cépia ou fotocdpia do Livro Didrio devidamente autenticada na junta
Comercial da sede ou domicilio da licitante, ou outro érgdo equivalente
inclusive com os Termos de Abertura e Encerramento; ou

registrado no SPED - Sistema de Piblico de Escrituragéo Digital e/ou na ECD
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- Escrituracdo Contdbil Digital, nos termos do Decreto n® 6.022 de
22/01/2007 e da Instrucdo Normativa RFB n® 2003 de 18/01/2021 e
alteragdes.

5.2.3.3.5.1 Sendo apresentados o Balanco Patrimonial e as Demonstraces Contdbeis na

forma do subitem 8.5.3.3.5 o licitante deverd apresentar termo de
autenticagdo digital na Junta Comercial respectiva ou outro documento que
possibilite a comprovacdo dos documentos em site publico.

5.2.4 As entidades Sem Fins Lucrativos estdo dispensadas da apresentacdo da

6.1

7.1

7.2

7.3

8.1

documentagéo referente & Qualificacdo Econdmico-Financeira.
CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

O critério de julgamento das propostas serd o MENOR PRECO, nos termos do art.
54, inciso |, da Lei n® 13.303/2016, aplicado a lote Unico nacional, por se tratar
de contratacdo de servigos continuados do tipo Business Process Outsourcing
(BPO), com escopo amplamente definido, requisitos técnicos objetivos, niveis de
servico previomente mensurados e modelo de pagamento atrelado
exclusivamente ao desempenho.

GESTAO DE RISCOS DA CONTRATAGAO

A Gestdo de Riscos prevista nesta Cldusula é condicdo essencial de governanca e
controle da contratagéo, devendo a CONTRATADA cumprir integralmente as
obrigagdes correlatas, sob pena de caracterizacdo de ndo conformidade
contratual, sem prejuizo das demais san¢des e medidas cabiveis previstas no Edital
e no contrato

A Gestdo de Riscos da Contratacdo serd realizada de forma continua durante
toda a vigéncia contratual, conforme metodologia e responsabilidades previstas
neste Termo de Referéncia e, especialmente, no ANEXO V - MATRIZ DE RISCOS,
que define a alocacdo eficiente dos riscos entre as partes, os mecanismos de
prevencdo e mitigagdo, os gatilhos de acionamento e os registros/evidéncias
minimas.

A Matriz de Riscos do ANEXO V nédo se confunde com a andlise de riscos do
planejamento: a primeira é instrumento de alocagdo contratual de
responsabilidades por eventos supervenientes; a segunda é o processo de gestdo
que se inicia no planejaomento e segue durante a execucéo.

VIGENCIA DA CONTRATAGAO

O contrato a ser celebrado terd vigéncia de 60 (sessenta) meses, contados a
partir da data de sua assinatura.
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8.2

8.3

Q.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Q.7

A vigéncia contratual abrangerd, de forma continua e ininterrupta, todas as fases
necessdrias a plena execucdo do objeto, compreendendo, entre outras:

e Mobilizagdo inicial e implantagdo progressiva do modelo contratado;

e Estabilizacdo dos processos operacionais;

e Operacdo plena, suporte continuo e manutencéo dos servigos;

e Manutengdo, suporte e evolucdo da plataforma tecnoldgica integrada do tipo
Integrated Workplace Management System (IWMS).

A extingdo do contrato dar-se-& ao término do prazo de vigéncia ou nas demais
hipéteses legalmente previstas, assegurada, quando aplicdvel, a manutencéo dos
servicos estritomente necessdrios & transicdo, nos termos definidos

contratualmente, de modo a preservar a continuidade das atividades essenciais
da CAIXA.

REAJUSTE, REPACTUAQRO, REVISAO E PRESERVAQKO DO EQUILPIBRIO
ECONOMICO-FINANCEIRO

Os precos contratados serdo reajustados pelo Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo, IPCA, calculado e divulgado pelo IBGE, observado o
interregno minimo de 12 meses contado da data do orcamento estimado a que a
proposta se referir, expressamente indicada no instrumento convocatdrio.

O:s reajustes subsequentes observardo igual periodicidade, contada da data dos
efeitos financeiros do reajuste anterior.

O reajuste incidird exclusivamente sobre as parcelas dos servicos ainda néo
executadas e serd calculado pela variagdo acumulada do IPCA no periodo de
referéncia.

A variagéo negativa do IPCA produzird redugdo dos pregos, observados os
procedimentos internos aplicdveis.

Na hipétese de extingdo ou indisponibilidade definitiva do IPCA, serd utilizado o
indice oficial que vier a substitui-lo. Inexistindo substituto legal, serd adotado
indice oficial que melhor reflita a variagdo dos custos da contratagdo, mediante
justificativa e formalizagdo.

N&o serd admitida repactuagdo dos precos, considerando que a contratagdo é
orientada por resultados, ndo envolve dedicagdo exclusiva de méo de obra, néo
estabelece postos ou quantitativos minimos de profissionais e assegura &
CONTRATADA autonomia para dimensionar e organizar os recursos necessdrios &
execucgdo.

As variagdes ordindrias de saldrios, beneficios, encargos, insumos, licencas,
infraestrutura tecnoldgica, custos administrativos e demais componentes da
operagdo consideram-se abrangidas pelo preco contratado e pelo reajuste
previsto nesta cldusula, ndo ensejando recomposi¢do autébnoma.
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9.8

9.9

10

10.1

10.2

10.3

A revisdo de precos se dard conforme as disposi¢des constantes na minuta
padronizada pela CAIXA, relativa & contratacdo de servicos sem mdao-de-obra

dedicada.

O reajuste poderd ser formalizado por apostilamento. A revisdo serd formalizada
pelo instrumento juridico adequado, conforme o Regulamento de Licitagdes e
Contratos e as normas internas da CAIXA.

SUBCONTRATAGAO E FORMAGAO DE CONSORCIO

E vedada a participacdo de empresas reunidas em consércio, em razdo das
caracteristicas do objeto, que demandam governanga operacional e tecnolégica
unificada, responsabilizacdo integral por desempenho mensurado por SLA/KPIs e
integragdo sistémica por meio de plataforma SaaS com os sistemas corporativos
da CAIXA, especialmente ERP/SAP, conforme motivagdo registrada no processo
administrativo.

A subcontratacdo serd admitida, mediante autorizacdo prévia e expressa da
CAIXA, a subcontratagdo parcial de atividades acessérias, instrumentais ou de
especializagdo especifica, desde que ndo impliquem transferéncia da gestéo, da
coordenacdo, da responsabilidade técnica ou da execugdo do nicleo essencial da
solugdo.

Para fins desta contratagdo, poderdo ser subcontratadas, observados os limites e
as condigdes definidos no Termo de Referéncia, exclusivamente as seguintes
atividades:

l. disponibilizagéo de infraestrutura de computacéo em nuvem, data center,
armazenamento, backup, conectividade, telecomunicacées e servigos técnicos
correlatos, desde que preservadas as exigéncias de seguranca, disponibilidade,
continuidade, soberania, portabilidade e protecdo de dados;

ll. fornecimento de componentes tecnoldgicos complementares, bibliotecas,
APls, ferramentas de comunicagdo, georreferenciaomento, assinatura
eletrdnica, certificagdo digital, monitoramento e outros servigos especializados
necessdrios ao funcionamento da solugéo;

ll. apoio técnico do fabricante ou proprietdrio da plataforma IWMS, quando a
CONTRATADA ndo for a titular da solucdo, incluindo licenciamento,
manutencdo de produto, suporte especializado e atualizacdo de versdes;

IV. testes especializados de seguranca, vulnerabilidade, intruséo, desempenho,
acessibilidade, continuidade, recuperagdo de desastres e conformidade,
preferencialmente quando sua execugdo independente for recomendavel;

V. digitalizagéo, indexagdo, catalogacdo, tratamento de imagens, conversdo
de formatos e organizacdo de acervos documentais, observadas as exigéncias
de confidencialidade, integridade, rastreabilidade, retencéo e protecdo de

dados;
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VI. levantamentos cadastrais, vistorias, medicdes, inspecdes, registros
fotogrdficos e coleta local de informagdes dos imdéveis, quando n&o envolverem
decisdo, aprovagédo, emissdo de parecer conclusivo ou exercicio de competéncia
exclusiva da CAIXA;

VII. apoio operacional local & obtencdo, renovacdo e acompanhamento de
licengas, alvards, certiddes e documentos perante cartérios, concessiondrias e
érgdos publicos, vedada a transferéncia da coordenagdo e da responsabilidade
pelo processo de legalizagao;

VIIl. servicos de traducdo, revisdo, impressdo excepcional, mensageria,
transporte de documentos e apoio logistico;

IX. instrutoria ou capacitagdo especializada relativa a médulos, tecnologias ou
conhecimentos especificos, permanecendo sob responsabilidade da
CONTRATADA o planejomento, a coordenagdo, o conteddo consolidado e a
comprovagdo da capacitacdo;

X. outras atividades de natureza estritamente acesséria ou complementar,
desde que previamente justificadas pela CONTRATADA e expressamente
autorizadas pela CAIXA.

10.4 A subcontratagéo ficard limitada &s atividades que ndo componham o nicleo
essencial da contratagdo.
10.5 E vedada a subcontratagdo:

l. total do objeto;

ll. da totalidade da etapa preparatéria, da operagdo continuada do BPO ou
da solugdo tecnolégica;

lll. da gestdo, coordenacdo e governanga integrada do contrato;

IV. da responsabilidade pela implantagéo, parametrizacdo, integragdo,
operagdo e sustentagdo do IWMS, sem prejuizo do apoio do fabricante e de
provedores especializados;

V. da gestdo integrada dos processos de prospeccdo, contratos imobilidrios,
pagamentos, legalizacdo, renovagdes, rescisdes e desmobilizacgdes;

VI. da administragdo dos niveis de servigo, dos indicadores de desempenho, dos
riscos, das evidéncias e dos relatérios contratuais;

VIl. da gestdo e governanga dos dados, da arquitetura de integragéo e da
responsabilidade pela seguranca e continuidade da solugéo;

VIII. das competéncias estratégicas, decisérias, fiscalizatérias, juridicas,
contdbeis ou financeiras reservadas & CAIXA;

IX. das parcelas utilizadas para comprovar a capacidade técnico-operacional
da CONTRATADA na licitagdo, salvo autorizagdo excepcional e motivada da
CAIXA, acompanhada da comprovagdo de que a subcontratada atende aos
mesmos requisitos de qualificagdo pertinentes & parcelq;
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X. para empresa que tenha participado da licitagdo em condigdo que configure
conflito de interesses, fraude & competicdo ou transferéncia indevida da
proposta;

Xl. para pessoa fisica ou juridica impedida de licitar ou contratar com a CAIXA
ou que esteja abrangida por vedacdo legal, regulamentar ou editalicia;

Xll. em cadeia, mediante subcontratagdo da subcontratada, salvo situagdo

técnica excepcional, expressamente justificada e previamente autorizada pela
CAIXA.

10.6 O pedido de autorizacdo deverd ser apresentado antes do inicio da atividade e
conter, no minimo:

. identificagd@o da subcontratada;

l. descri¢@o precisa da atividade;

[ll. justificativa técnica e econdmica;

IV. prazo e local de execugdo;

V. valor e percentual acumulado da subcontratacao;

VI. demonstracdo de que a atividade é acesséria ou complementar;

VII. declaragéo de inexisténcia de impedimento ou conflito de interesses;

VIIl. compromissos de confidencialidade, seguranca da informagdo, protecdo
de dados, sustentabilidade e continuidade;

IX. avaliagdo dos riscos e das medidas de controle.

10.7 Quando a subcontratagdo envolver atividade para a qual o edital tenha exigido
qualificagdo técnica, a autorizagdo ficard condicionada & comprovacgéo, pela
subcontratada, de capacidade técnica equivalente & exigida para a respectiva
parcela, sem prejuizo da manutencéo da responsabilidade e da capacidade
prépria da CONTRATADA.

10.8 A autorizagdo da CAIXA nédo estabelecerd vinculo contratual entre a Instituicdo e
a subcontratada e ndo reduzird, compartilhard ou transferird as obrigagdes da
CONTRATADA, gue permanecerd integralmente responsdvel:

l. pela qualidade, tempestividade, seguranca e continuidade das atividades
subcontratadas;

l. pelos atos, omissdes, falhas e danos causados pela subcontratada;
ll. pelo cumprimento dos SLAs;
IV. pela seguranga da informagéo, privacidade e protecdo de dados;

V. pelas obriga¢des trabalhistas, fiscais, previdencidrias, ambientais e
comerciais;

VI. pela integragéo das atividades subcontratadas ao restante da solugéo;
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10.9

VIl. pela correcdo das falhas e substituigdo da subcontratada, quando
determinada;

VIIl. pela portabilidade, reversibilidade e entrega dos dados e documentos.

A subcontratag@o ndo autorizardé a CONTRATADA a alegar ato de terceiro,
dependéncia externa ou falha de fornecedor como causa automdtica de exclusédo
de SLA, prorrogagdo de prazo, revisdo de precos ou afastamento de
responsabilidade.

10.10 A CAIXA poderd negar ou revogar a autorizacgdo quando verificar

10.11

11

comprometimento da seguranca, da continvidade, da qualidade, da
competitividade, da integridade, da governanga ou da adequada execugdo do
objeto, assegurado prazo compativel para substitui¢do, salvo situacéo de risco
imediato.

A subcontratacdo realizada sem prévia autorizagdo, além dos limites definidos ou
em desacordo com as condi¢des estabelecidas caracterizard inadimplemento
contratual, sujeitando a CONTRATADA & determinagéo de interrupcdo da
atividade, substituicdo da subcontratada e demais consequéncias previstas no
edital e no contrato.

DISPOSICOES FINAIS

l.  Efacultado a alocacdio de pessoa com deficiéncia nos locais de prestacéo
dos servigos, cabendo & CONTRATADA avaliar a compatibilidade entre
a deficiéncia apresentada e a atividade a ser desempenhada;

1. A CAIXA, para atender as necessidades do servico, poderd, a seu
exclusivo critério, alterar, definitiva ou provisoriamente, o hordrio de
inicio da prestacdo dos servicos, mediante prévia comunicagdo &
CONTRATADA;

lll.  Em razdo de eventuais alteragdes estruturais da CAIXA, poderd haver
modificagdes nos locais de prestagéo dos servicos, caso em que a CAIXA
notificard a CONTRATADA para promover as mudangas necessdrias;

V. E vedado & CONTRATADA caucionar ou ceder os créditos do presente
contrato, para qualquer operagdo financeira, sem prévia e expressa
autorizagdo da drea da CAIXA responsdvel pela operacdo pretendida;

V.  Nos casos de utilizagdo deste contrato como garantia para concesséo de
crédito ou formalizacdo de negécio para a CONTRATADA junto &
CAIXA, a autorizacdo caberd & drea negocial responsdvel pelas
tratativas;
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12

VI.

VII.

VIII.

XI.

Na cessdo de créditos para outras institui¢des financeiras, que ndo a
CAIXA, a autorizacdo caberé & drea gestora do contrato;

O pagamento de saldrios, beneficios e demais verbas trabalhistas,
previdencidrias e sociais, referentes aos empregados alocados na
prestacdo dos servicos objeto deste contrato, bem como multas e
ressarcimentos por prejuizos sofridos pela CAIXA terdo preferéncia sobre
a cessdo dos créditos;

O caso de MPE optante pelo Simples Nacional, a Declara¢do de
Empresas Optantes do Simples Nacional, apresentada no ato da
assinatura do contrato e que o integra, permite & CONTRATADA a
obtencédo do beneficio da dispensa de retencdo dos tributos federais, na
forma da IN RFB 1.244/2012;

E admitida como vélida a assinatura de forma eletrénica dos
documentos apresentados, bem como para assinatura do presente
contrato, utilizando Certificado Digital no padrdo da Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira —ICP Brasil ou Sistemas eletrénicos com senha
pessoal e intransferivel capaz de comprovar a autoria e a integridade
dos documentos, na forma do § 2° do art. 10 da Medida Proviséria n®

2.200-2/2007;

A CONTRATADA atesta, no contexto da Lein® 13.726/2018, que todos
os documentos apresentados & CAIXA para a contratagdo, em todas as
etapas do processo, sdo fidedignos aos correspondentes documentos
originais, e tem ciéncia de que estd sujeita as san¢des administrativas,
civis e penais aplicdveis na hipétese de infringir esta condicionante.

A apresentagdo de Certificagdo ISO/IEC 27001:2022, em nome da
pessoa juridica licitante e/ou responsdvel pelo provedor de nuvem
subcontratado, comprovando que a empresa possui Sistema de Gestdo
de Seguranca da Informagdo, serd condicdo para assinatura do
contrato.

RELAGAO DE ANEXOS

ANEXO | - DESCRICAO DETALHADA DO ESCOPO

ANEXO Il - RELACAO DE EDIFICIOS

ANEXO Ill - MATRIZ DE SLAs

ANEXO IV — MATRIZ DE RISCOS

ANEXO V - VOLUMETRIAS

ANEXO VI - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

ANEXO VII - CLAUSULAS GERAIS E ESPECIFICAS DE SEGURANCA DA
INFORMACAO E PRIVACIDADE

ANEXO VIIl - TERMO DE RECEBIMENTO, CIENCIA E ADESAO AO
CODIGO DE CONDUTA DO FORNECEDOR CAIXA
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e ANEXO IX - CLAUSULAS DE REQUISITOS DE SEGURANCA
TECNOLOGICA PARA FORNECEDORES

e ANEXO X - CLAUSULAS DE REQUISITOS DE SEGURANCA
TECNOLOGICA PARA SOLUCAQO EM NUVEM

e ANEXO XI - REQUISITOS MINIMOS DE INTEGRACAO — PLATAFORMA
TECNOLOGICA

e ANEXO XII - CAPACITACAO E TREINAMENTO
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1.1

1.2

1.3

2.1

2.1.1

2.1.2

2.2

ANEXO|

DESCRICAO DETALHADA DO ESCOPO

ORIENTAGAO INTERPRETATIVA

Para fins deste Termo de Referéncia, os termos "“gestdo”, “gerenciamento”,

u n u n 1 ~ 1 1 . n u n
controle”, acompanhamento”, aprovagdo”, aceite”, ateste”,

“fiscalizagdo", "“pagamento”, “validagéo”, "sangdo", “negociacdo” e expressdes

correlatas deverdo ser interpretados em conformidade com a delimitagéo do

escopo contratual.

Quando relacionados & atuagdo da CONTRATADA, tais termos significam
exclusivamente atividades de apoio operacional, suporte sistémico, instrucéo
documental, registro, acompanhamento, organizagdo, consolidagdo de
informagdes e disponibilizagdo de subsidios & CAIXA.

Permanecem sob responsabilidade exclusiva da CAIXA a gestdo dos ativos, a
tomada de decisdo, a aprovagdo, a autorizagdo, o aceite, o ateste, a
fiscalizagdo contratual, a aplicagéo de sangdes, a liquidagdo e a efetivagdo de
pagamentos, bem como a condugdo administrativa, técnica, financeira e
juridica dos processos.

ETAPA PREPARATORIA

A Arquitetura Operacional constitui a primeira etapa de implantacéo do
objeto contratado e integra a Fase Preparatéria da execugdo contratual,
tendo por finalidade estabelecer os fundamentos estruturais, institucionais e
arquiteturais necessdrios & transformacéo dos processos e & futura operagéo
da CAIXA, de forma independente do modelo de prestacdo dos servicos.

Esta etapa configura o alicerce do modelo de Business Process Outsourcing
aplicado & gestdo imobilidria, sendo condigdo essencial para a implantacéo
das etapas subsequentes e para a operacéo continuada do contrato.

Esta etapa também inclui as atividades que englobam todos os processos
descritos no item 1.6 do Termo de referéncia, onde a operagédo serd da CAIXA.

Compete & CONTRATADA executar integralmente esta etapa, assegurando a
constituicdo de uma base Unica, integra, padronizada e confidvel de
processos, dados e controles, apta a suportar a gestdo tdtica e operacional do
portfélio imobilidrio.
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2.2.1

2.3

2.3.1

2.4

2.4.1

2.4.2

2.5

2.6

Como resultado, a CAIXA deverd dispor de visdo integrada do ambiente
imobilidrio, aumento da capacidade de andlise e tomada de decisdo, bem
como fortalecimento dos mecanismos de governanga, controle e
transparéncia.

A execugdo da Etapa 1 serd remunerada sob regime de prego fixo por
entregdveis, conforme disciplinado nas cldusulas de Medicdo, Aceite e
Pagamento deste Termo de Referéncia, sendo o pagamento condicionado ao
aceite formal dos entregdveis previstos.

Os custos abrangidos por este pilar limitam-se exclusivamente a&s atividades e
entregdveis da Etapa Preparatéria, ndo incluindo custos de transicdo,
transformacdo ou operacdo, os quais deverdo estar contemplados no Pilar 2
— Sustentacdo Operacional Continua.

No &mbito desta etapa, a CONTRATADA deverd realizar diagnéstico
estruturado da situagdo atual dos processos, sistemas e bases informacionais
relacionados & gestdo completa dos iméveis da CAIXA (incluindo no escopo de
obras e reformas, manutengdo predial, sustentabilidade dentre outros listados
neste termo de referéncia), identificando lacunas, riscos, niveis de maturidade
e diretrizes para padronizagdo e evolugdo.

Deverd, ainda, promover a consolidacdo e estabilizagdo das bases
informacionais criticas, com defini¢céo de estruturas padronizadas de dados,
saneamento e validacdo dos registros, bem como estabelecimento de regras
formais de governanga, catdlogo, versionamento, acesso e rastreabilidade
das informacgdes.

Deverd analisar os normativos da CAIXA e propor sua modernizacdo e
adequacdo, visando o aprimoramento dos processos englobados no escopo
desta contratacdo para a implantacéo da solugdo IWMS. Deverd também
assegurar o alinhamento entre os processos modelados na ferramenta ARIS e
o arcabougo normativo da CAIXA, identificando e recomendando os ajustes
necessdrios.

Compete também & CONTRATADA definir e documentar a arquitetura de
integragdo entre os sistemas corporativos da CAIXA e a plataforma
tecnolégica integrada do tipo IWMS, conforme requisitos minimos
estabelecidos, contemplando padrdes técnicos, protocolos de integracdo,
requisitos de seguranca e controle de acesso, catdlogo de interfaces e
mecanismos de integracdo sistémica, assegurando interoperabilidade,
padronizagdo e governanga tecnoldgica.

Adicionalmente, a CONTRATADA deverd cocriar e instituir o modelo de
governanca da nova operagéo, a ser aprovado e conduzido pela CAIXA, com
definicéo clara de instancias, papéis, responsabilidades, ritos e indicadores,
bem como implementar a¢des de preparacdo organizacional e gestdo da
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2.7

2.8

2.8.1

2.8.2

2.9

2.9.1

2.9.2

2.9.2.1

29.2.2

2.9.3

mudanga, incluindo comunicagéo institucional, engajomento das dreas
envolvidas, capacitagdo por perfis e mecanismos de suporte & adocdo do
modelo.

Durante toda a execucdo da Etapa 1, a CONTRATADA deverd manter
registros, evidéncias e relatérios periddicos de acompanhamento, os quais
constituirdo insumos obrigatérios para a medigdo do desempenho, avaliagéo
de conformidade e aceite dos servigos, nos termos das cldusulas especificas
deste Termo de Referéncia.

O aceite dos entregdveis da Etapa Preparatéria serd formal, objetivo e
baseado em evidéncias verificdveis, condicionando a liberagdo dos
pagamentos correspondentes.

O aceite dependerd da comprovacéo da entrega integral dos produtos
previstos, da conformidade técnica com as diretrizes aprovadas, da qualidade
e confiabilidade das bases consolidadas, da efetiva instituicdo do modelo de
governanca e da demonstragdo de prontiddo organizacional.

A inobservancia desses requisitos poderd ensejar glosas, postergacdo do
pagamento ou demais medidas contratuais cabiveis, conforme previsto nas
cldusulas de Medigdo, Aceite, Pagamento e Penalidades.

Revisdo da base de dados dos ativos de infraestrutura no SAP

A CONTRATADA deverd realizar a revisdo, validacdo e atualizacdo dos dados
cadastrais dos imdveis de uso da CAIXA registrados no SAP, de forma a
assegurar a completude, consisténcia e aderéncia das informagdes & situacédo

atual dos imdveis.

A revisdo deverd contemplar, no minimo, os dados cadastrais, fisicos, fiscais,
documentais e juridicos dos iméveis, bem como as medi¢des e informacdes de
ocupagdo dos objetos a eles vinculados, incluindo a validagéo das respectivas

normas de apropriagdo, quando aplicdveis.

As caracteristicas bdsicas de instalagdes e equipamentos estdo descritas no
Anexo |l - RELACAO DE EDIFICIOS.

O formato das informacdes poderd ser aperfeicoado com novas
caracteristicas e incluséo/exclusdo de equipamentos sempre a ser proposto e

aprovado pela CAIXA

Para os iméveis de terceiros, a CONTRATADA deverd revisar e atualizar

também os dados dos respectivos contratos de locacdo e cessdo,
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2.10

2.10.1

2.10.2

2.10.3

2.11

2.11.1

2.11.1.1

contemplando as informagdes cadastrais e de vigéncia, parceiros, objetos
vinculados, condi¢des vigentes de pagamento e respectivos fluxos financeiros,
recebedores divergentes, quando aplicdveis, e demais informacdes

necessdrias & adequada representacdo da situacdo contratual vigente no SAP.

Revisdo da base de dados dos ativos de infraestrutura relacionados a
ENGENHARIA e ARQUITETURA

A CONTRATADA deverd realizar uma andlise das bases de dados e
repositérios de informagdes técnicas utilizados na gestdo dos ativos de
Engenharia e Arquitetura da CONTRATANTE, avaliando sua estrutura,
qualidade, consisténcia e aderéncia aos requisitos de implantagdo do IWMS,

A andlise serd em ambientes SharePoint, repositérios documentais e demais
solu¢des que armazenem informagdes técnicas, identificando fontes de dados
visando a avaliagdo da existéncia, disponibilidade e vinculagéo dos principais
documentos e informagdes associados aos iméveis e ativos de Engenharia e
Arquitetura, com o objetivo de identificar a completude do acervo
documental minimo necessdrio & gestdo e & implantagéo do IWMS, incluindo:

e cadastro técnico de iméveis, ambientes e ativos;
e plantas, desenhos técnicos e arquivos CAD/BIM;
e memoriais descritivos e especificagdes técnicas;
e manuais de operacdo e manutengdo;

e documentacdo as built;

e inventdrios e registros de alteracdes dos ativos.

A avaliagdo terd como foco a identificagdo da existéncia, localizagdo,
organizagdo e associacdo dos documentos aos respectivos imdveis e ativos,
ndo abrangendo a validagdo técnica, atualizagdo ou veracidade de seu

conteldo, responsabilidades que permanecem sob gestdo da CONTRATANTE.
Apoio operacional e suporte & gestdo de processos da SULOG/GEINF

A CONTRATADA deverd mapear os processos atuais da SULOG/GEINF (as is)
e sugerir alteragdes no desenho do mapa de processos na ferramenta ARIS.

Sugestdes devem incluir riscos do processo e quantidade de horas necessdrias
para execugdo de cada macroprocesso cadastrado.
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2.11.2

2.11.3

2.11.4

2.12

2.12.1

A CONTRATADA deverd propor melhorias e inovac¢des nos processos
mapeados e tecnologias utilizadas pela SULOG/GEINF, incluindo a
modelagem de fluxos e a documentacdo de necessidades.

A CONTRATADA deverd fornecer subsidios para o cadastramento de
processos na ferramenta ARISSA CONTRATADA deverd apoiar
operacionalmente a gestdo de riscos dos processos, mediante levantamento,
registro e apresentacéo de subsidios & governanga da CAIXA, inclusive com
proposta de priorizagdo de melhorias, cabendo exclusivamente & CAIXA tais

defini¢des.

A CONTRATADA deverd apoiar a elaboracdo e atualizagdo de minutas,
levantamentos e subsidios técnicos para normativos relacionados aos
processos, cabendo exclusivamente & CAIXA sua andlise, aprovacéo e

publicacé@o de normativos para a gestdo dos processos.

Disponibilizacéio de servicos de comunicacgéo Geral (Whatsapp, TEAMS,
etc)

Caberd & CONTRATADA disponibilizar ferramenta de comunicagéo que
possibilite a todos os atores de cada processo acompanhar demandas em
andamento e registrar/encaminhar  questionamentos,  garantindo

rastreabilidade e registro histérico das interagdes.

2.13 Suporte técnico em implantacéio de inovagdes

2.13.1A CONTRATADA deverd alocar equipes especializadas para suporte em solugdes

de processo e tecnoldgicas, necessdrias & implantacdo de inovagdes definidas pela
CAIXA.

2.13.1.1 Tal suporte deve incluir, pelo menos as seguintes atividades:

e Benchmark no mercado;

e Revisdo e melhoria de processos;

e Configuragdes da(s) ferramenta(s) de software para suporte &s inovacdes
propostas;

e Revisdo de modelos de contratacdo de prestadores de servicos diversos;

e Proposicdo pela CONTRATADA de melhorias de processos;

e Treinamento e transferéncia do conhecimento.

PLATAFORMA TECNOLOGICA INTEGRADA DO TIPO INTEGRATED
WORKPLACE MANAGEMENT SYSTEM (IWMS)
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3.1

3.1.1

3.2

3.2.1

3.3

3.3.1

3.3.2

A execugdo dos servigos de Business Process Outsourcing (BPO) em Real Estate
deverd ser apoiada por plataforma tecnolégica corporativa de gestdo
integrada do tipo Integrated Workplace Management System (IWMS),
entendida como solucdo destinada & administracdo unificada e sistémica do
ciclo de vida dos ativos imobilidrios e de Facilities, abrangendo, de forma
integrada, informagdes, processos e dados relacionados a iméveis, contratos,
espagos, ativos, manutencdo e projetos.

Tal exigéncia decorre da necessidade de assegurar coeréncia operacional,
padronizacdo de informagdes, rastreabilidade dos registros e governanga
efetiva dos processos associados & gestdo do portfélio imobilidrio e & execugéo
dos servigos contratados, em consondncia com a complexidade, a abrangéncia
territorial e o cardter continuado do objeto.

A adogdo de plataforma de gestdo integrada do tipo IWMS encontra respaldo
em referenciais técnicos de mercado amplamente reconhecidos, a exemplo
dos estudos e publicagdes da Gartner Inc., que caracteriza tais solu¢des como
sistemas corporativos capazes de suportar, sobre base de dados comum e
workflows transversais, a gestdo integrada de Real Estate e Facilities ao longo
de todo o ciclo de vida dos ativos.

Nesse sentido, a plataforma a ser utilizada deverd apresentar integragdo
nativa entre seus médulos funcionais, com compartilhamento de informagdes
em tempo real e utilizagdo de modelo informacional Unico, ndo se admitindo
solugdes constituidas exclusivamente por sistemas independentes ou
aplicagdes isoladas conectadas apenas por integracdes pontuais, que
comprometam a consisténcia dos dados e a governanca do processo.

A plataforma IWMS deverd contemplar, de forma nativa e integradaq,
funcionalidades minimas relativas & gestdo de Real Estate e contratos
imobilidrios, permitindo o cadastro, o acompanhamento e o controle das
locagdes e cessdes, com gestdo de prazos, valores, reajustes, obrigacdes
contratuais e respectivos vinculos com iméveis, espacos e custos, assegurando
histérico completo e rastredvel das informagaes.

Deverd, igualmente, permitir a gestdo estruturada de espagos e do ambiente
de trabalho pela CAIXA, mediante cadastro hierarquizado de imdveis,
pavimentos, dreas e ambientes, controle de ocupacdo, disponibilidade e
alocagdo, bem como integragdo desses dados com informagdes de pessoas,
ativos e imdveis, possibilitando o planejamento e a reconfiguracdo dos
espacos conforme necessidades operacionais e estratégicas.

A ferramenta IWMS deverd permitir o uso de arquivos de layout em BIM

armazenados no CDE, disponibilizado pela CONTRATADA, para permitir a
gestdo e reconfiguracdo de espacos em formato gréfico.
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3.4

3.4.1

3.4.2

3.5

3.5.1

3.5.2

3.6

3.6.1

No que se refere & gestdo de Facilities, manutengdo e ativos, a solucdo deverd
permitir o cadastro e o gerenciamento dos ativos fisicos vinculados aos iméveis
e espagos, o controle das atividades de manutencdo corretiva, preventiva e,
guando aplicdvel, preditiva, o registro, acompanhamento e encerramento de
demandas operacionais, bem como o histérico do ciclo de vida dos ativos e das
intervencdes realizadas.

Deverd, ainda, suportar a gestdo de projetos e do portfélio imobilidrio,
incluindo o planejamento, acompanhamento e controle de obras, reformas e
demais projetos de capital, com gestdo integrada de prazos, custos e escopo,
consolidagdo das informacdes do portfélio e suporte & andlise de decisdes
estratégicas relacionadas & expansdo, consolidagdo ou desmobilizagéo de
ativos.

Deverd manter um registro de todas as interven¢des executadas nos ativos da
CAIXA de forma a permitir uma avaliagdo do custo total de propriedade em
gualquer momento de sua vida Util, servindo de subsidio para eventuais novas
intervencdo ou retrofit completo, com o provimento de relatérios de andlise
econdmico-financeiras em diferentes cendrios.

A plataforma deverd operar sobre base de dados Unica e integrada, sendo
vedada a duplicidade estrutural de informagdes entre médulos.

As alteragdes realizadas em quaisquer dos dominios funcionais deverdo
refletir automaticamente nos demais médulos correlatos, de modo a eliminar
reprocessamentos manuais, inconsisténcias cadastrais ou divergéncias de
informacdo, assegurando integridade, confiabilidade e atualidade dos dados.

Deverd, ainda, disponibilizar workflows integrados e parametrizdveis,
capazes de atravessar moltiplos dominios funcionais, assegurando
automacdo, padronizacdo e controle dos processos, com registro auditdvel de
eventos, decisdes e alteragdes, contendo identificacéo do usudrio, data, hora
e histérico das operacdes realizadas.

A utilizagéo de plataforma IWMS mostra-se igualmente indispensdvel para a
adequada governanga do contrato, uma vez que deverd permitir a
configuragdo, o acompanhamento e a mensuragdo objetiva de indicadores de
desempenho e Acordos de Nivel de Servico previstos contratualmente, com
base em dados extraidos diretamente do sistema.

A solugdo deverd disponibilizar painéis gerenciais, relatérios operacionais e
mecanismos de extra¢do de dados que apoiem a fiscalizagdo, a gestdo
contratual e a tomada de decisd@o pela Administragdo, viabilizando modelo de
gestdo orientado a resultados, com rastreabilidade e transparéncia das
informagaes.
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3.7

3.7.1

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

A plataforma deverd ser adequada & operagéo em ambiente corporativo de
grande porte, com suporte a multiplas unidades organizacionais, ampla
dispersdo geogréfica e gestdo de portfélio imobilidrio complexo, permitindo
integragdo com outros sistemas corporativos da Administragéo, observados os
requisitos de seguranca da informagdo, governanga de dados e
interoperabilidade definidos contratualmente.

O atendimento a tais requisitos deverd ser comprovado pela CONTRATADA
por meio de documentagdo técnica, apresentagdo de evidéncias funcionais e,
quando solicitado, demonstracdo prdtica da solugdo, sendo que o néo
atendimento aos requisitos minimos caracterizard inadequacdo técnica da
plataforma.

Ressalte-se, por fim, que os requisitos ora estabelecidos ndo fazem referéncia
a marcas, fabricantes ou fornecedores especificos, tampouco exigem
posicionamento em rankings, quadrantes ou classificacdes de mercado,
destinando-se exclusivamente a assegurar aderéncia ao conceito de gestdo
integrada de ativos imobilidrios e Facilities, conforme prdticas consolidadas
identificadas por organismos independentes de referéncia, como a Gartner, e
compativeis com a complexidade, os riscos e o interesse pUblico envolvidos na
contratagdo proposta.

As atividades descritas neste item possuem natureza exclusivamente
sistémica, informacional e de suporte tecnoldgico, limitando-se &
disponibilizagdo, configuracéo, parametrizagéo e registro de informagdes na
plataforma IWMS.

N&do compete & CONTRATADA, sob nenhuma hipétese, executar, coordenar,
fiscalizar tecnicamente, validar medi¢des, autorizar pagamentos, aceitar
servicos ou assumir qualquer responsabilidade técnica, operacional,
ambiental, financeira ou juridica relativa & execugdo de obras, reformas ou
intervencdes prediais, as quais sdo de responsabilidade exclusiva da CAIXA
e/ou de suas contratadas especificas.

A atuagdo da CONTRATADA restringe-se ao suporte tecnoldgico necessdrio &
gestdo dos contratos de operagdo e manuten¢do realizada pela CAIXA,
incluindo configuracdo de fluxos, registros, indicadores e relatérios na
plataforma IWMS.

A CONTRATADA ndo gerencia contratos, ndo fiscaliza a execucdo dos
servicos, ndo valida servigos realizados, ndo aplica san¢des contratuais nem
responde por falhas, atrasos, ndo conformidades ou descumprimento de SLAs
por empresas de manutencdo, sendo tais atribuicdes de responsabilidade
exclusiva da CAIXA.

Nos servicos de limpeza e conservacdo, a CONTRATADA atuaré
exclusivamente como provedora da plataforma IWMS, sem qualquer
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3.14

3.15

3.15.1

3.15.1.1

ingeréncia operacional, fiscalizatéria ou administrativa sobre a execugéo
contratual.

A alimentacdo, validagéo e decisdo sobre informagdes, medicdes, aplicagéo
de glosas e aceites competem exclusivamente & CAIXA.

Categorizacéo dos tipos de drea dos ambientes da CAIXA sincronizada
com os parametros do SAP

A CONTRATADA deverd subdividir os ativos da CAIXA nos diversos tipos de
drea e armazenar os dados em repositério centralizado, para uso nos
processos de contratagdo de manutencdo, limpeza, seguros e outros que

demandem dreas categorizadas por tipo.

A CONTRATADA deverd assegurar suporte, no minimo, &s seguintes

categorias de dreas atualmente previstas no SAP:

e Area Comum

e Area de Calcada

e Area de Estacionamento

e Areade Fachada

e Area de Garagem

e Areade Jardinagem

e Areade Terreno

e Areade Terreno Averbada

e Area Edificada Averbada

e Area Edificada Real

o Area Edificio CONTRATADA

e Area Envidracada

e Area Externa

e Area Privativa

e Area Total Coberta

e Area Total Edificada

e Area Total Terreno

e Vagas de Estacionamento

e Vagas de Estacionamento
Comuns

e Vagas de Estacionamento
Deficientes

e Vagas de Estacionamento Motos

e Vagas de Estacionamento
Oficial

e Vagas de Garagem

e Vagas de Garagem Bicicletdrio

e Vagas de Garagem Comum

e Vagas de Garagem Deficientes

e Vagas de Garagem Idosos
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3.15.2 A CONTRATADA deverd considerar essa categorizacdo para a revisdo dos
dados dos edificios.

3.16 Caberd & CONTRATADA definir ferramenta(s) de software necessdria(s) para
proporcionar o gerenciamento dos ativos pela CAIXA, do nascimento ao

desfazimento, de acordo com as defini¢cdes desse documento.

3.16.1 Caberd & CONTRATADA contratar, prover, operar e manter afs)
ferramenta(s) necessdria(s) em ambiente de nuvem, incluido(s) no valor da
prestacdo do servico, para disponibilizagdo de todo o desenvolvimento dos

processos descritos nesse TR.

3.16.1.1 Tal(is) ferramenta(s) deve(m) ser disponibilizada(s) no formato Software as a

Service (Saa$).

3.16.1.2 A CONTRATADA deverd implementar, manter e comprovar, durante toda a
vigéncia contratual, Sistema de Gestdo de Seguranca da Informagéo aderente
aos requisitos da ABNT NBR ISO/IEC 27001:2022, ou norma superveniente
gque a substitua, com escopo compativel com os processos, recursos
tecnolégicos e servicos empregados na disponibilizagdo, operacéo,
manutengdo, integragdo e suporte da solucdo SaaS destinada & execucdo do

objeto.

3.16.1.2.1 A conformidade deverd ser comprovada mediante certificado vélido, emitido
por organismo de certificacdo acreditado pelo INMETRO ou por entidade
signatdria de acordo de reconhecimento mituo do International
Accreditation Forum, cujo escopo abranja as atividades diretamente

relacionadas ao objeto contratual.

3.16.1.2.2 Quando a infraestrutura de nuvem for provida por terceiro, a CONTRATADA
deverd comprovar que o provedor responsdvel pelo ambiente possui
certificacdo vdlida e compativel com os servigos utilizados, sem prejuizo da

comprovacdo dos controles e das responsabilidades de seguranca atribuidos
a prépria CONTRATADA.

3.16.1.2.3 A utilizagdo de provedor terceirizado ndo excluird ou reduzird a
responsabilidade da CONTRATADA pela confidencialidade, integridade,
disponibilidade, autenticidade e rastreabilidade das informagdes tratadas na
execugdo contratual, bem como pelo gerenciamento dos riscos e incidentes de

seguranga.

3.16.1.2.4 A certificagdo deverd permanecer vdlida durante toda a execucdo do
contrato, cabendo & CONTRATADA apresentar, sempre que solicitado,
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certificados atualizados, relatérios de auditoria aplicdveis, declaragéo de
escopo e demais evidéncias necessdrias & fiscalizagdo.

3.16.1.2.5 Eventual alteragdo da norma de referéncia ou do escopo certificado néo

3.16.2

3.16.3

3.16.4

3.16.5

3.16.5.1

3.16.5.2

3.16.5.3

3.16.5.4

poderd reduzir o nivel de seguranca originalmente exigido e deverd ser
previamente comunicada & CAIXA.

A(s) ferramenta(s) deve(m) permitir o uso de arquivos em formato IFC (padrdo
BIM) dos edificios, possibilitando o mapeamento dos equipamentos instalados
em cada imdvel.

A(s) ferramenta(s) deve(m) constituir a base principal dos dados de
infraestrutura, realizando a atualizagéo dos sistemas internos da CAIXA,
guando necessdrio e sob diretrizes da CAIXA.

A(s) ferramenta(s) de software deve(m) estar preparada(s) para atender as
demandas de sistematizagéo e automacdo solicitadas nos demais itens desse
TR, de forma integrada e garantindo os registros de todas as intervengdes em

um ativo do nascimento ao desfazimento.

A CAIXA poderd, a qualquer tempo, internalizar a(s) ferramenta(s)
especificada(s), com a consequente reducdo proporcional do valor contratual
referente & disponibilizag&o/uso da(s) ferramental(s).

A internalizagdo mencionada acima consiste na disponibilizagéo pela
CONTRATADA, apenas das informagdes registradas nos bancos de dados da
Plataforma IWMS,

Na hipétese de decisdo pela aquisicdo direta de licengas, a CAIXA deverd
instruir processo especifico de contratagdo, de acordo com a legislacéo
aplicdvel.

A transferéncia de conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda
informacdo produzida e/ou utilizada para a execucéio dos servigos contratados
deverdo ser disponibilizados por meio de um Plano de Transicéo, enderecando
todas as atividades necessdrias para a completa transi¢do.

A CONTRATADA deverd assegurar portabilidade dos dados e que as
informagdes da CAIXA estejam disponiveis para transi¢éo, em prazo adequado
e sem custo adicional, de modo a garantir a continvidade do negécio e
possibilitar a transi¢céo contratual.
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3.16.5.5

3.16.5.6

3.16.5.7

3.16.5.8

3.16.5.9

O Plano de Transi¢do deverd ser entregue pela CONTRATADA no prazo de 6
(seis) meses antes do término da vigéncia do CONTRATO, ou a qualquer
tempo, por solicitagdo da CAIXA, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

O plano deverd identificar todos os compromissos, projetos, papéis,
responsabilidades, artefatos, tarefas, a data inicio e prazo da transicdo, bem
como todos os envolvidos com a transi¢do, e ter a aprovagdo formal da CAIXA.

Serd de inteira responsabilidade da CONTRATADA a execugdo do Plano de
Transicdo, bem como a garantia do repasse bem-sucedido de todas as
informagdes necessdrias para a continuidade dos servigos pela CAIXA ou

empresa por ela designada.

Todos os dados, configuracdes e parametrizagdes construidas ao longo do
contrato deverdo ser objeto da Transicdo Final do contrato, sendo passiveis de
migragdo entre fornecedores, devendo, ainda, a CONTRATADA disponibilizar
equipe para providenciar junto & CAIXA e eventual novo fornecedor, plano e

operagdo assistida na efetiva migragdo.

Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o Plano de Transigdo,
a CONTRATADA deve responsabilizar-se pelo esforco que necessite dedicar &
tarefa de completar a transi¢do, sem custo adicional para a CAIXA.

3.16.5.10Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informacao

produzida e/ou utilizada para a execucdo dos servigos contratados deverdo
ser disponibilizados & CAIXA ou empresa por ela designada durante a

execucdo do Plano de Transicdo.

3.16.5.11 A reducéo do valor serd efetuada considerando-se os faturamentos mensais

3.16.6

3.16.7

especificos relacionados & disponibilizagéo da ferramenta.

A plataforma da CONTRATADA deverd possibilitar a integragdo com os
sistemas corporativos da CAIXA (ex.: ERP/SAP, ServiceNow, catdlogos e
médulos de compras), conforme requisitos definidos no Anexo X deste TR, para

ingestdo automdtica de dados e exportacdo em formatos abertos

(CSV/XLSX/PDF).

A CONTRATADA deverd preparar scripts para a operacionalizagdo de
registros de pagamentos de contratos no SAP em caso de impossibilidade de
conexdo direta da CONTRATADA com o sistema CAIXA — SIPGE/SAP, inclusive

para os procedimentos a serem executados internamente pela CAIXA.
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3.17

3.17.1

3.17.2

3.17.3

3.17.3.1

3.18

3.18.1

3.18.2

3.18.3

3.18.4

3.19

3.19.1

Desenvolvimento e registro de biblioteca de itens de infraestrutura
para aplicagéio na Metodologia Building Information Modeling (BIM)

A CONTRATADA deverd criar e manter um padrdo de materiais, insumos e
equipamentos de infraestrutura em plataforma centralizada, para uso em
projetos, reformas e retrofits em toda a vida Util do ativo.

Tal biblioteca deve incluir todos os materiais utilizados pela CAIXA na
execucdo de projetos de obras e em processos de manutencdo predial, de
forma a manter o padrdo das instalagdes da empresa.

A biblioteca poderd ser disponibilizada para prestadores de servico de
engenharia, obras, manutencéo predial ou outros que a CAIXA pensar

necessdrio compartilhar.

A liberacdo de acesso deve ser concedida pontualmente pela CAIXA e deve

prever um prazo de validade.

Criagéio de Common Data Environment (CDE) para armazenamento de
arquivos CAD/BIM

A CONTRATADA deverd prover ambiente para compartilhamento controlado
de materiais com prestadores de servico contratados, viabilizando a troca de

informagdes entre multiplos atores.

A CONTRATADA deverd disponibilizar drea restrita de acesso exclusivo da

CAIXA para manutengdo do repositério de informagdes de todas as unidades.

A CONTRATADA deverd prever espaco dedicado ao compartilhamento com
atores externos para desenvolvimento de projetos e entrega de documentos

de atualizacéo (ex.: as built de obras).

O ambiente deverd assegurar a atualizagéo continua das informagdes de
layout das unidades da CAIXA, permitindo que obras, reformas e retrofits

promovam as devidas atualiza¢des em drea segregada apds sua execugdo.

Solicitacbes, categorizacio e acompanhamento de projetos e
intervengdes prediais, com workflow de aprovacdes entre diversas
areas envolvidas

A CONTRATADA deverd modelar e configurar o fluxo de requisicdes e
aprovagdes de projetos, possibilitando que a CAIXA realize, no minimo:
e Aprovagéo para inicio de projeto;
e Orgamentagdo do projeto;
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3.19.1.1

3.19.2

3.20

3.20.1

e Aprovagdo do orcamento pelo solicitante;

e Inicio efetivo do projeto;

e Aprovagdo do projeto bdsico ou anteprojeto e orcamento final;
e Contratacdo da execucdo;

e Acompanhamento e fiscalizagéo da execugdo;

e Conferéncia de medic¢des para pagamento;

e Aprovagdo final.

O fluxo acima é exemplificativo, podendo ser necessdrio a configuragéo de
outras algadas e de fluxos de aprovagées especificos para algumas atividades.

A CONTRATADA deverd propor critérios de categorizacdo e priorizagdo

considerando, no minimo:

e Demandas do planejamento estratégico: Demandas relacionadas a metas
do planejamento estratégico estabelecido pela alta direcéo;

e Infraestrutura critica: Situagdes que envolvam risco & segurancga fisica,
salubridade ou habitabilidade dos iméveis;

e Demandas legais e regulatérias: Atendimentos a exigéncias do Ministério
Publico, TCU, Corpo de Bombeiros (AVCB, PPCI), normas de acessibilidade
(PICAF-CAIXA);

e Benfeitorias necessdrias e Uteis: Intervencdes que agreguem valor
funcional ou operacional & unidade;

e Porte da unidade: Classificagdo da unidade (Agéncia, PA, etc.) e seu
impacto regional;

e Histérico de investimentos: Data da Ultima obra capitalizada e saldo
contdbil disponivel;

¢ Volume de atendimento: Média de clientes atendidos mensalmente, com
base em dados da Rede Varejo

e Resultado: Se o resultado da unidade comporta o investimento a ser

realizado.
Uso Da Plataforma Para Gestéio De Obras e Instalagdes pela CAIXA

Caberd & CONTRATADA disponibilizar e configurar a(s) ferramenta(s) de
software, desenvolvida(s) conforme o estudo e consolidagdo de todas as
atividades conduzidas, prestando o devido suporte para implementagédo,
melhoria continua, treinamento, moderniza¢des da ferramenta, adequagéo
em eventuais mudancas de processos, observando integralmente as normas,

procedimentos e diretrizes da CAIXA.
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3.20.2

3.20.3

3.20.4

3.20.5

3.20.6

3.20.7

3.20.8

3.20.9

3.20.10

3.21
3.21.1

O escopo deve compreender todas as etapas de contratacdo e gestdo de
obras, desde a inclusdo da demanda até o recebimento final ao término da

execucdo e controle do periodo de garantia.

Para facilitar a visualizagdo, os processos que devem ser geridos pela CAIXA
na ferramenta sdo aqueles mencionados no item 1.6 do TR.

Se necessdrio, a CONTRATADA deverd desenvolver scripts para troca de

informagdes com outros sistemas departamentais em funcionamento na
CAIXA.

Para todos os itens descritos a seguir, deve-se sempre adotar como premissa:

Permitir sempre a visualizagéo do estado de cada demanda, projeto ou obra
(ex: em projeto, recebido, em publicacdo para contratagdo, contratado, em

execugdo, concluido).
Permitir implementar workflows customizados para projetos especiais;

A CONTRATADA deverd garantir que a(s) ferramenta(s) de software
assegurem completude, confiabilidade e auditabilidade dos registros, bem
como as evidéncias documentais de toda a cadeia de gerenciamentos

descritas neste item, mantendo as informagdes acessiveis.

Controle de permissdes por cada perfil de usudrio definido pela CAIXA, tanto

internos quanto externos.

A(s) ferramenta(s) de software deve permitir que o usudrio crie relatérios,
filtros personalizdveis e dashboards, possibilitando a inclusdo, edicéo e
exclusGo de campos conforme a necessidade, sem impacto naqueles jd

existentes no padrdo do sistema

Uso da Plataforma para Gestéo pela CAIXA das Demandas Técnicas

A ferramenta citada no presente item deve possibilitar & CAIXA realizar a
gestdo das atividades e documentos técnicos e administrativos, inclusive

dqueles necessdrios para a instrucéo do processo licitatdrio, tais como:

e Cadastro da demanda para atuagdo da equipe técnica da CAIXA,;

e Cadastro, efetuado pela CAIXA, das solicitagdes de pegas técnicas, tais
como levantamentos, estudos, andlises (dentre outros);

e Cadastro, efetuado pela CAIXA, da solicitacéo de projeto bdsico ou
anteprojeto para o Escritério de Engenharia e Arquitetura (EEAT)
contratado da CAIXA;
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3.21.2

3.21.3

3.22

3.22.1

e Andlise e cadastro (pela CAIXA) do recebimento e do processo de
aprovagdo (ou ndo) dos projetos e pegas técnicas solicitados, bem como a
gestdo da liberagdo do pagamento ao Escritério de Engenharia e
Arquitetura (operacionalizado pelas centralizadoras CAIXA);

e Métodos de auxilio & equipe técnica da CAIXA na andlise do material
quanto:

o Atendimento ao compliance;

o Apontamentos de inconsisténcias e alertas em relagdo & outras
etapas do processo, conforme informagdes jé inseridas na ferramenta
por outras dreas;

o Andlise da composicéo de precos.

e Cadastro do ETP (Estudo Técnico Preliminar), elaborado pela CAIXA, bem
como das andlises de selecdo da modalidade de contratagdo de acordo
com a Lei 13.303/2016 e do Regulamento de Licitagdes e Contratos da
CAIXA (RLCC);

e Configuragdo de Termo de Referéncia (TR), observando regras e opgdes
da Lei 13.303/2016 e do RLCC.

Para o atendimento das demandas de engenharia e arquitetura, a ferramenta
deverd conter sistema para abertura e gestdo de Ordem de Execucdo de
Servigos (OES) vinculadas ao Escritério de Engenharia e Arquitetura (EEAT),

incluindo, mas ndo se limitando, a:

e Cadastro e gestdo dos contratos de EEAT, com informacgdes de valor de
hora técnica, saldos, aplicagdes de sang¢des, dreas de atuagdo, equipes
habilitadas, dentre outros.

e Cadastro de OES para as unidades CAIXA, com texto explicativo, listagem
e precificacdo de cada peca ou servigo técnico;

e Gestdo da OES, permitindo o recebimento, devolucdo, controle de versdes

de entregas, pagamentos, dentre outros.

Atentar que a operacionalizacdo das atividades descritas neste item serd da

equipe CAIXA e do Escritério de Engenharia e Arquitetura (EEAT) contratado
da CAIXA.

Uso da Plataforma para o Gerenciamento pela CAIXA de Propostas
Técnicas

O sistema deverd possibilitar o registro atualizado de cada proposta técnica
(escopo, custos, prazos, etc) bem como todas as versdes de cada proposta
submetida, incluindo histérico de revisdes, ajustes solicitados, justificativas
técnicas e pareceres emitidos durante o processo de avaliacdo. Tais registros
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3.23

3.23.1

3.23.2

3.23.3

3.23.4

3.23.5

deverdo permanecer disponiveis & CAIXA para acompanhamento, auditoria e

tomada de decisdo.
Uso da Plataforma pela CAIXA para Gestdo de Projetos

Caberd a CONTRATADA disponibilizar e configurar a(s) ferramenta(s) de
software para possibilitar que a CAIXA realize a gestdo integrada do ciclo de

vida de projetos, contemplando informagdes tais como:

e Iniciacdo e Planejamento

e  Workflow de aprovagdes

e Controle de execucéo

e Integragdo com processos financeiros e aquisi¢cdes
e Controle das diferentes etapas do projeto

A(s) ferramenta(s) deve suportar fluxos estruturados de decisdo,
rastreabilidade e governanca, conforme o processo interno da organizagéo,

tais como:

e Possuir motor de workflow configurdvel (sem customizagdo em cédigo)
e Permitir mdltiplos niveis de aprovagao

e Possibilitar reprovagéo com retorno & etapa anterior

e Registrar justificativas e comentdrios obrigatdrios

e Manter histérico imutdvel de decisdes

¢ Indicadores de prazo, custo e desempenho
Gestdo do Ciclo de Vida do Projeto, com controles tais como:

e Cadastro completo de projetos com metadados configurdveis, com envio
automdtico das solicitagdes aos escritérios de engenharia e arquitetura
terceirizados (EEAT);

e Classificagdo do projeto

e Controle de status ao longo de todo o ciclo de vida

e Transi¢des de fase automdticas conforme regras do fluxo

e Encerramento formal com aceite e arquivamento no CDE

Anexar documentagdo inicial (ex.: termo de abertura, justificativa técnicaq,
estudos preliminares, andlise de viabilidade técnica, levantamentos técnicos,

atas de reunido, dentre outros).
Planejamento, Execugdo e Controle

e Criacdo de atividades, marcos e dependéncias
o Atribuicdo de responsdveis
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e Permitir acompanhamento de prazos com cronogramas (usando também
método PERT/CPM)

e Gestdo de riscos e mudancas

e Mudancas (changes requests) com workflow especifico

e Gestdo dos entregdveis

e Evidenciar checkpoints de decisdo conforme o fluxo

e Visudlizagdo de informagdes técnicas bdsicas, tais como determinados
arquivos DWG e IFC (podendo usar software terceiro operando como

plug-in).
3.23.6 Integragdo com Financeiro e Aquisi¢Ses

e Associar orcamento ao projeto

e Registrar custos previstos x realizados

e Vincular processos de contratagdo e fornecedores
e Permitir rastreabilidade entre projeto e despesas

3.23.7 Requisitos Funcionais — Encerramento do Projeto

e Termo de encerramento

e Aceite das entregas

e Anexar relatérios finais

e Anexar documentacdo técnica (data-books, informagdes de
equipamentos dentre outros para controle de garantia e envio para
manutencdo).

e Ligdes aprendidas

e Manter os projetos encerrados acessiveis para consulta histérica.

3.23.8  A(s) ferramenta(s) deverd permitir a solicitacéo e gestdo das pegas técnicas
gue compdem o projeto pela equipe CAIXA, com envio automdtico do pedido

aos Escritério de Engenharia e Arquitetura Terceirizados (EEAT) sob a forma

de OES.

3.23.8.1 Deverd ser provido gestdo do controle do recebimento, andlise, aprovacéo ou
devolucdo das pegas técnicas, com o cdlculo automdtico de eventuais multas
contratuais ao EEAT, dentre outros.

3.23.9  Atentar que a operacionalizagéo das atividades acima serd da equipe CAIXA.
3.24 Adogéio da metodologia BIM nas atividades de projetos e intervengdes

3.24.1 Compete ao sistema permitir a visualizagdo e controle do estado de projeto e

desenvolvimento, estruturando de forma a viabilizar o adogdo da
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3.24.2

3.24.3

3.24.4

3.24.5

3.24.6

3.24.7

3.25

3.25.1

metodologia Building Information Modeling (BIM), observando integralmente
os padrdes institucionais, as diretrizes técnicas, os niveis de desenvolvimento e
de detalhamento dos modelos (LOD), bem como os objetos e parédmetros
definidos na Biblioteca BIM e BEP, desenvolvida e disponibilizada pela CAIXA,
garantindo plena compatibilidade e conformidade com os requisitos nela
estabelecidos.

Permitir que o modelo IFC seja armazenado de forma a que a equipe técnica
da CAIXA, conforme o item 1 (desenvolvimento de padrdes), possa analisar de
modo a assegurar a rastreabilidade integral das informagdes do
empreendimento, contemplando quantitativos, especificagdes técnicas,
interferéncias, cronograma fisico e demais atributos necessdrios ao processo

decisério da CAIXA.

Manter registro atualizado de todas as versdes dos modelos BIM gerados ao
longo do ciclo de desenvolvimento do projeto, assegurando que alteracdes,
revisdes e eventuais desvios de padrdo sejam documentados e disponibilizados

para andlise da equipe técnica da CAIXA.

Visualizagdo de modelos 3D diretamente na plataforma (sem software
pesado), utilizando formatos abertos (IFC). Pode ser associado a um software
j& homologado pela CAIXA para visualizagdo, utilizado como plug-in;

Controle de descricdo de escopo, prazos e custos na condugéo de obras,
permitindo vinculagéo do modelo a estes pardmetros. Sistema preparado

para tratamento BIM 4D (planejamento), 5D (custos) e 6D (manutencéo);

Atualizagdo do status executivo (as-built progressivo). Na conclus@o de uma
obra, armazenar o IFC no CDE.

Atentar que a operacionalizacdo das atividades acima serd da equipe CAIXA.

Uso da Plataforma pela CAIXA para Gestéo de Contratos e Execugéo de
Obras

Caberd & ferramenta possibilitar a Gestdo, pela CAIXA, dos contratos de
execugdo de obras, agendas de construgdo até o aceite final, considerando as
seguintes atividades

e Permitir o controle de saldos dos contratos e avaliar a necessidade de
aditivos;

e Gestdo da documentacdo elaborada pelos Escritérios de Engenharia e
Arquitetura, incluindo as fiscalizagdes de obra e a liberagdo de
pagamentos por etapas concluidas;
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3.25.2

3.25.3

3.25.4

3.25.5

3.26

3.26.1

3.26.2

e Registros das necessidades de prorrogagéo e apresentagdo & CAIXA de
subsidios independente do resultado da andlise;

e Controle da vigéncia contratual;

e Gestdo das solicitagdes de aditivos e repactuagdes contratuais;

e Gestdo de documentacdo gerada por terceiros, relativa & execugdo das
obras;

e Registro de outras demandas relativas & gestdo do contrato,
considerando sempre a legislagdo e normas internas e principalmente no
gue tange aos prazos legais de cada demanda.

Atentar que a operacionalizacdo das atividades acima serd da equipe CAIXA
e do Escritério de Engenharia e Arquitetura (EEAT) contratado da CAIXA.

A ferramenta deve permitir sua configuragdo para sinalizagéo de pendéncias,
inconsisténcias, riscos ou limitagdes que possam comprometer a gestdo ou a
execucdo do contrato deverdo ser comunicados tempestivamente, com base

nos critérios a serem informados pela CAIXA.

Caberéd a CONTRATADA possibilitar na ferramenta o gerenciamento de
intervengdes sob responsabilidade do fornecedor CAIXA, do projeto ao aceite
final, mantendo todos os registros dos eventos relacionados &s intervengdes
disponiveis para atualizacdo e acompanhamento pela CAIXA sinalizando
quaisquer eventualidades gerados nos seus contratos (registro pela CAIXA de

impactos em escopo, custo e/ou prazo).

Relatérios e dashboards para obras, incluindo comparativos de previsto x
executado, controle de cronogramas no tipo PERT/CPM. Controle de medicdes

e pagamentos, reajustes, reequilibrios e aditivos;

Uso da Plataforma pela CAIXA para Gestéo de Pedidos de Alteracdes
Contratuais (Aditivos) de Obras

A CONTRATADA deverd prover na ferramenta médulos de gestdo o ciclo
completo de processos de alteracéo de contratos, possibilitando a sua
implementacdo com a devida fundamentagdo técnica, administrativa e legal
possibilitando a andlise e aprovacdo no processo de tomada de decisdo e
acompanhamento pela CAIXA.

O médulo de andlise deverd permitir:
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3.26.3

3.27

3.27.1

3.27.2

3.27.3

3.27.4

1. Insercdo de memdria de cdlculo detalhada, incluindo planilhas, critérios
de composicdo e metodologia utilizada, j& efetuando os cdlculos de
atendimento aos limites legais (no caso de aditamentos de valores) bem
como dos valores j& autorizados nas alcadas internas da CAIXA.

2. Insergdo de justificativa técnica que demonstre a necessidade do aditivo
e sua compatibilidade com o objeto originalmente contratado;

3. Andlise de aderéncia normativa, evidenciando o atendimento &s diretrizes
internas da CAIXA e & legislagéo vigente aplicdvel &s contratacdes
publicas;

4. Gestdo de documentos comprobatérios e demais informagdes que
subsidiem a instrucdo completa do processo de aditamento, manter
controle rigoroso e registro atualizado de todas as solicitagdes de
alteragdo, incluindo origem, justificativa técnica, versdes revisadas,

andlises realizadas, aprovagdes, reprovacdes e agdes decorrentes.

Todas as alteracdes aprovadas pela CAIXA deverdo ser atualizadas

automaticamente na gestdo dos contratos e obras.

Uso da Plataforma pela CAIXA para Gestio de Atendimento a
Requisitos Ambientais da Construgéo

CONTRATADA deverd disponibilizar a(s) ferramenta(s) de software que
permita a CAIXA o registro atualizado de todas as medidas ambientais
implementadas durante a execugdo das obras e servigos, incluindo controles
de residuos, consumo de recursos, emissdes, ruidos, manuseio de materiais e

eventuais impactos ambientais identificados.

A CONTRATADA deverd possibilitar na ferramenta o monitoramento e
indicacdo de quaisquer ndo conformidades ambientais de acordo, com base
nas informagdes cadastradas por equipe CAIXA, com critérios previamente
definidos nas intervencdes e obras, permitindo a adogdo de agdes corretivas e
preventivas, incluindo caracterizacdo de possivel impacto em prazo,

seguranga ou a qualidade da entrega final.

A(s) ferramentas(s) deverdo prover solugdo sistémica para cadastro de
residuos por tipologia (classe I/ll, reciclaveis, rejeitos, eletroeletrénicos,
mobilidrio, entulho, ldmpadas etc.), registro de volumes/pesos, unidades

geradoras, datas, responsdveis e documentos correlatos (MTR, notas fiscais,

CTR, CDF).

Deverd também permitir a anexagdo/armazenamento de Manifesto de
Transporte de Residuos (MTR), certificado de Destinagdo Final (CDF),
licencas/autorizagdes ambientais de transportadores e destinadores,
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3.27.4.1

3.27.4.2

3.27.4.3

3.27.5

3.28

3.28.1

3.28.2

3.29

contratos e notas fiscais, assegurando verificabilidade e integridade dos

arquivos.

Caberd a CONTRATADA permitir o registro com as etapas do fluxo (geragéo
— segregagdo — armazenamento tempordrio — coleta — transporte —
recebimento — destinagdo / reciclagem / aterro / coprocessamento), com
associacdo entre lote, unidade, prestador e documentos de cadeia de
custédia.

Deverdo ser disponibilizados indicadores de desempenho (ex.: massa total por
tipo de residuo, taxa de reciclagem/reaproveitamento, percentual de rejeitos,
custo por tonelada, emissdes evitadas estimadas), além de dashboards com
filtros por regidio, periodo e projeto.

Configurar a(s) ferramentas(s) de software para emitir alertas automdéticos de
pendéncias (ex.: coleta ndo realizada no prazo, auséncia de CDF, MTR sem

baixa, licenca vencida), com base nas informagdes inseridas pela CAIXA.

A insercdo e operacionalizagdo destas informacgdes serd realizada pela CAIXA
ou suas contratadas, com upload de arquivos do tipo XLS, CSV, PDF, dentre

outros.

Uso da Plataforma pela CAIXA para Gestéio da Documentagéio
Necessdria para a Defini¢éio de Escopo de Seguros de Risco de Execugéio
de Obras

A(s) ferramenta(s) de sistema deverd permitir o cadastro de todos os
documentos para a adequada gestdo e definicdo do escopo dos seguros

relacionados ao risco de execugdo das obras.

Os documentos incluem, mas ndo se limitam a:

e ART - Anotagdo de Responsabilidade Técnica

e RRT - Registro de Responsabilidade Técnica

e Seguro de Risco de Engenharia

e Seguro de Responsabilidade Civil

e PGRCC - Plano de Gerenciamento de Residuos da Construgao Civil

e Outros documentos técnicos, legais ou regulamentares, incluindo

cldusulas adicionais, conforme solicitado pela CAIXA.

Uso da Plataforma para Registros do Ativo com Vistas & sua Legalizagéo
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3.29.1

3.29.1.1

3.29.2

3.29.3

3.29.4

3.30

3.30.1

A(s) ferramenta(s) deverd permitir o controle de documentagéo técnica para
as atividades de legalizag@o dos iméveis, conforme descrito no item 2 (Gestéo
Patrimonial), tais como:

e Atualizacdo ou regularizacdo do Alvard de Funcionamento;
e Habite-se;

e Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB);

e Laudo de acessibilidade;

e LaudodePGR;e

e Demais autorizacées legais necessdrias & operacdo dos empreendimentos.

Deverd ser assegurado que a(s) ferramenta(s) de software efetuem o controle
(ex: check-list automético) para que toda a documentagdo técnica exigida
pelos érgdos municipais, estaduais e demais entidades reguladoras esteja
completa e atualizada, incluindo plantas, memoriais, laudos, relatérios,
declaragdes, certificados, licencas e demais instrumentos requeridos para a

instrucdo dos processos administrativos.

A(s) ferramenta(s) de software deverd manter controle e registro formal de
todas as etapas relacionadas aos trdmites processuais, incluindo protocolos,
despachos, exigéncias, prazos, diligéncias, fiscalizagdes, vistorias e
manifestacdes de &rgdos publicos, garantindo total rastreabilidade e

mantendo a CAIXA informada sobre o status de cada processo.

A(s) ferramenta(s) de software deverd assegurar que, uma vez emitidos o
Alvaréd de Funcionamento, o AVCB, o Habite-se ou quaisquer outras
autorizagdes correlatas, tais documentos sejam devidamente registrados,
arquivados e disponibilizados & CAIXA, garantindo sua validade,
rastreabilidade e atualizagdo periddica conforme as exigéncias legais

vigentes.

A(s) ferramenta(s) de software deverd manter cronograma de revisdes dos
registros em dérgédos reguladores de acordo com os prazos de validade
definidos para cada um deles e com alerta de reviséo com antecedéncia de,

no minimo 6 meses para o seu vencimento.

Uso da Plataforma pela CAIXA para Gerenciamento de Projetos
Executivos e "as built" em CAD/BIM (IFC) em CDE

Caberd a CONTRATADA desenvolver efou configurar ferramenta(s) de
software que permitam & CAIXA realizar a gestdo, organizacdo e
disponibilizagdo de todos os projetos executivos e respectivos modelos “as

built", nos formatos CAD e/ou IFC (padrdo do BIM), na CDE adotada pela
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3.30.2

3.30.3

3.30.4

3.30.5

3.31

3.31.1

3.31.2

3.31.3

CAIXA, assegurando que tais documentos sejam inseridos, indexados e
armazenados em drea de acesso restrito, conforme regras de seguranca e
governanca de informagéo definidas pela CAIXA.

Deverd ser garantido que os arquivos possam ser identificados de forma
padronizada e acompanhados dos respectivos metadados, revisdes, histéricos
de altera¢des e demais informacdes necessdrias para rastreabilidade técnica.

Deverd ser garantido o registro detalhado de todos os uploads realizados na
CDE, incluindo datas, versées inseridas, responsdveis técnicos, validagdes e
confirmagdes de consisténcia dos arquivos disponibilizados. Tais registros

deverdo permanecer disponiveis para consulta e auditoria da CAIXA.

A CONTRATADA deverd assegurar, através da(s) ferramenta(s) de software,
gue somente usudrios previamente autorizados pela CAIXA tenham acesso &
drea restrita onde os arquivos forem hospedados, garantindo a
confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagées, bem como
o atendimento &s politicas de seguranca da informagdo e aos requisitos de

governanca digital definidos pela CAIXA.
Atentar que a operacionalizacdo das atividades acima serd da equipe CAIXA.

Rotina de Registro de Aceite de Empresas Terceirizadas para Passagem
a Operacéo e Manutengéo

Caberd & CONTRATADA desenvolver efou configurar ferramenta(s) de
software que permitam a CAIXA gerir as atividades de aceite das atividades
executadas pelas empresas terceirizadas responsdveis pelo projeto (EEAT) e
pelas CONTRATADAs executoras das obras.

Esta atividade visa possibilitar a passagem das informagdes do projeto para o
controle de garantia e & empresa mantenedora CONTRATADA pela CAIXA,
de todos os itens de engenharia do imével (conforme item 4 OPERACAO E
MANUTENCAO - O&M), com o devido ateste de conformidade do executado
com padrdes de qualidade estipulados, mantendo registro na(s) ferramenta(s)
de software dessas aprovagdes.

A rotina de registro de aceite deverd contemplar critérios objetivos para
verificacdo da conformidade dos servicos prestados, incluindo padrdes de
qualidade, aderéncia ao escopo aprovado, atendimento &s normas técnicas
aplicéveis, cumprimento de prazos e observancia das diretrizes de seguranca,

meio ambiente e governanga estabelecidas para o empreendimento.
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3.31.4

3.31.5

3.31.6

3.31.7

3.32

3.32.1

3.32.2

3.32.2.1

3.32.3

3.33

3.33.1

Esses registros deverdo estar disponiveis & CAIXA para acompanhamento,
auditoria, validagéo e tomada de decisdo.

Quaisquer impropriedades, pendéncias técnicas, divergéncias de escopo,
falhas de execugdo ou demais irregularidades identificadas durante o

processo de aceite deverdo emitir alertas que obedecerdo aos critérios
definidos pela CAIXA.

A(s) ferramenta(s) deverdo auxiliar em assegurar que nenhum servico
prestado por empresas terceirizadas seja considerado concluido ou liberado
para as etapas subsequentes sem o devido registro formal de aceite,
garantindo rastreabilidade, transparéncia, conformidade e controle de
qualidade integral ao longo de todo o ciclo de execugdo.

Atentar que a operacionalizacdo das atividades acima serd da equipe CAIXA.
Dos Ativos Empregados nos Iméveis

A CONTRATADA deverd prever na(s) ferramenta(s) que cada ativo seja
cadastrado com todos os atributos necessdrios para controle de vida Util,
garantia, manutencdo preventiva e corretiva, substitui¢des futuras, histérico
de intervengdes, localizagdo fisica, especificagdes técnicas, nimero de série,
fabricante, data de instalagdo, prazo de garantia do fornecedor e demais
informagdes exigidas pelas normas internas e diretrizes da CAIXA.

Todos os registros deverdo estar em conformidade com os padrdes de
classificagéo, codificacdo entre outros, permitindo garantir a consisténcia
entre os dados inseridos nos sistemas e as informagdes constantes de manuais,

catdlogos técnicos, "as built", contratos e registros de aceite.
Deve ser previsto a utilizagéo da metodologia BIM para esta atividade.

Deverd ser previsto que todo ativo instalado somente seja considerado
plenamente implantado apds seu devido registro, obedecendo a critérios
previamente estabelecidos, garantindo que o controle de vida Gtil, a gestéo
de garantias e o acompanhamento patrimonial ocorram de maneira
completa, precisa e em conformidade com os procedimentos corporativos da
instituicdo.

Registro de Aceite Final da CAIXA

Caberd & CONTRATADA desenvolver ef/ou configurar ferramenta(s) de
software para registro do processo de aceite final da CAIXA relativo aos

servicos, obras, intervengdes e entregas realizadas, assegurando que todas as
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3.33.2

3.33.3

3.33.4

3.34

3.34.1

3.34.2

3.34.3

3.34.4

etapas previstas no escopo tenham sido concluidas de forma integral,
conforme os requisitos técnicos, normativos, ambientais, operacionais e de
seguranca estabelecidos para o empreendimento.

Deverd possibilitar que todos os documentos necessdrios ao aceite final —
incluindo relatérios conclusivos, evidéncias fotogrdficas, certificados, laudos,
testes de comissionamento, modelos “as built", atualizagdes em CAD/BIM
(IFC), registros de conformidade, checklists e demonstra¢des de atendimento
aos critérios contratuais — estejam devidamente consolidados e organizados,
e permanecer disponiveis para consulta, auditoria e rastreabilidade

Deverd ser considerado na ferramenta que somente apds o aceite final da
CAIXA que poderd ser liberado o pagamento final.

Atentar que a operacionalizacdo das atividades acima serd da equipe CAIXA.

Uso da Plataforma para Controle dos Contratos de Prestagéo de
Servigos em O&M, Permitindo Configuracéo de Indicadores de SLA

A Gestdo Operacional do processo de Operagdo e Manutencdo serd realizada
por equipe da CAIXA com suporte da CONTRATADA na configuragéo da(s)
ferramentas de software nos processos apontados a seguir.

Caberd & CONTRATADA disponibilizar, configurar/customizar a(s)
ferramenta(s) de software, prestando o devido suporte para melhoria
continua, treinamento dos empregados da CAIXA para operacéo,
modernizacdes da(s) ferramenta(s), adequagdo desta em eventuais mudangas

de processos, observando integralmente as normas, procedimentos e
diretrizes da CAIXA.

A ferramenta deverd permitir a gestdo integral, pela CAIXA, dos contratos de
prestacdo de servicos em unidades da CAIXA (limpeza, manutengdo predial,
apoio, bombeiros, facilities, Unidades Médveis etc.), assegurando a
centralizag&o das informagdes, a rastreabilidade das obrigagdes pactuadas e
a possibilidade de configuragéo, monitoramento e revisdo de indicadores de
nivel de servigo (SLA), em alinhamento as diretrizes e padrdes definidos pela
CAIXA.

A CONTRATADA deverd garantir que a ferramenta de software a ser utilizada
pela CAIXA para a gestdo contratual permita, no minimo:

e Realizar o cadastro estruturado de contratos e aditivos, com vigéncia,

valores, escopos, marcos e cldusulas de desempenho;
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e Parametrizar SLAs e KPls por contrato, incluindo metas, faixas de
desempenho, férmulas de cdlculo, periodicidade de apuragéo e regras de
toleréncia;

e Possibilitar os registros detalhados das apuragdes de SLA, contemplando
dados brutos, cdlculos, evidéncias, justificativas de exce¢des e pareceres
técnicos, mantendo tais informagdes disponiveis & CAIXA para
acompanhamento, auditoria e tomada de decisdo.

e Registrar automaticamente evidéncias e medi¢des (tickets, tempos de
atendimento e solugdo, disponibilidade, qualidade, inspe¢des, ndo
conformidades);

e Deverd emitir alertas e notificagdes para prazos criticos, risco de
descumprimento e degradagdo de desempenho;

e  Emitir relatérios e apresentar dashboards gerenciais, com visdo histérica,
tendéncia, ranking de fornecedores e andlise comparativa entre metas e
resultados;

e Possibilitar a abertura de Ordens de Execucdo de Servigos (OES) manuais
ou automdticas para as empresas contratadas pela CAIXA por demanda
ou devido a ocorréncia de situagdes criticas em unidades da empresa;

e Integragdo com as plataformas de abertura de OES disponibilizada pela
CAIXA, devendo identificar a demanda da unidade CAIXA, vincular ao
contrato que abrange tal atendimento, e designar a OES & prestadora
responsdvel pela execugdo do servico;

e Redlizar abertura de OES para prestacdo de servigos sob demanda, com
pagamento a parte baseado em lista de precos definidos nos contratos de
manutengdo;

e Controlar o saldo contratual para chamados de servigos sob demanda, de
acordo com o estabelecido em instrumento contratual;

e Controlar a quantidade de OES de manutencéo corretiva geradas para
as empresas contratadas pela CAIXA;

e  Monitorar o tempo de atendimento de OES;

e Permitir o estabelecimento de cronograma para execucdo de rotinas de
manuten¢do preventiva, com gera¢do de OES automdticas para as
empresas de O&M contratadas pela CAIXA, com uso de ferramenta de
GPS para o fechamento das OES no local onde o servigo deve ser prestado;

e Manter controle detalhado da execucdo das atividades preventivas
realizados pela empresa de O&M, incluindo os seguintes registros:

v Data de execugdo com registro de GPS dos prestadores no local de
prestacdo do servico;
v Equipe técnica envolvida;
v" Procedimentos executados;
v Pecas substituidas;
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Instrumentos utilizados;
Laudos;

Medigdes;

Resultados de testes;
Evidéncias fotograficas; e

NN NN

Demais documentos comprobatdrios.

Assegurar a interoperabilidade da(s) ferramenta(s) de software com
sistemas corporativos da CAIXA, ERP e/ou plataformas especificas
indicadas, que necessitem gerar ou receber informagdes de OES.
Assegurar a existéncia de trilha de auditoria completa, com log de
usudrios, registro de alteragdes, evidéncias documentais (ordens de
servico, notas de manutencéo, etiquetas de cilindros, relatérios técnicos)
e mecanismos de validagdo das informagdes inseridas.

Deverd, ainda, garantir que os dados coletados alimentem rotinas de
manutencéo predial e bases corporativas de inventdrio, com possibilidade
de exportagdo em formatos abertos (CSV, XLSX, PDF) e integragéo com
sistemas existentes.

Assegurar o registro completo das informag¢des de orcamento, custos,
cronograma fisico-financeiro e pagamentos, de forma estruturadaq,
rastredvel e disponivel para acompanhamento pela CAIXA.

Entregar para empresas contratadas a prévia de pagamento,
considerando valor fixo mensal contratado, servicos sob demanda, glosas
e sang¢des contratuais;

Registrar os pagamentos efetuados aos fornecedores, vinculando
documentos fiscais, medi¢des aprovadas, retengdes, glosas e liberagdes de
valores conforme regras contratuais.

Todas as informagdes (orcamento, custos, cronograma e pagamentos)
estejom integradas em plataforma Unica, com trilha de auditoriq,
anexagdo de evidéncias e possibilidade de exportacdo em formatos
abertos (CSV, XLSX, PDF).

Permitir a integrag@o com dispositivos loT ou com empresa terceirizada
CONTRATADA pela CAIXA para o monitoramento remoto.

3.34.5 A(s) ferramenta(s) de software deve permitir o cancelaomento de sancdes

estabelecidas com autorizagdo e registro de empregado CAIXA devidamente

autorizado ou com fluxo de autorizagdes, vinculada & quantidade de

ocorréncias de descumprimento de obrigagées contratuais anteriores.

3.34.5.1 Quaisquer ndo conformidades na execu¢do dos servicos, incluindo violagdes

de SLA, deverdo ser sinalizadas automaticamente, mediante parémetros

definidos CAIXA, possibilitando a realizacdo de andlise de causa, plano de
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3.34.5.2

3.34.5.3

3.34.6

3.35

3.35.1

3.35.2

3.35.2.1

3.35.2.2

3.35.3

acdio corretiva e preventiva, e, quando aplicdvel, dos célculos de glosa, crédito
de servigo ou outras medidas previstas contratualmente.

Alteragdes em metas, férmulas, métodos de apuragdo ou pesos dos
indicadores somente poderdo ser implementadas por empregados com perfil
devidamente autorizado.

A CONTRATADA deverd reconfigurar a(s) ferramenta(s) de software, para que
o controle de contratos e SLAs permaneca continuamente alinhado aos
aditivos, revisdes de escopo, mudangas operacionais e requisitos regulatérios,
garantindo coeréncia entre o que estd pactuado e o que é efetivamente
medido e reportado, bem como a disponibilidade e integridade das
informagdes para fins de governanca, compliance e gestdo de desempenho
dos fornecedores.

Atentar que a operacionalizagéo das atividades acima serd da equipe CAIXA.

Uso da Plataforma pela CAIXA para Gerenciamento da Execugéo das
Rotinas de Manutencdes Preventivas

A(s) ferramenta(s) de software disponibilizada deverd possibilitar o
gerenciamento completo da execu¢do das rotinas de manutengdes
preventivas previstas nos contratos de manutencéo, assegurando que todas
as atividades programadas sejam executadas dentro dos prazos, padrdes

técnicos e especificacdes estabelecidas pelos fornecedores e pelas diretrizes

da CAIXA.

A(s)ferramenta(s) de software disponibilizada deverd possibilitar a realizagdo
do planejomento anual, semestral, trimestral e mensal das manutencdes
preventivas, verificando o aderéncia das programagdes aos contratos
firmados, as recomendagdes dos fabricantes, &s normas técnicas aplicdveis e

as necessidades operacionais dos ativos e instalacées.

A CONTRATADA deverd configurar/customizar a(s) ferramenta(s) de software
para permitir o controle de eventuais reprogramacdes das atividades
previstas em PMOC, sendo devidamente justificadas, registradas e aprovadas

guando necessdrio.

Esses registros deverdo permanecer disponiveis & CAIXA para
acompanhamento, auditoria e rastreabilidade.

A CONTRATADA deverd assegurar que somente atividades preventivas
devidamente documentadas, concluidas e validadas serdo registradas como
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3.35.4

3.36

3.36.1

3.36.1.1

3.36.1.2

3.36.2

3.36.2.1

3.36.3

executadas nos sistemas corporativos ou plataformas indicadas pela CAIXA,
garantindo integridade das informagdes, aderéncia &s rotinas de manutengéo
patrimonial e confiabilidade dos indicadores de desempenho.

Atentar que a operacionalizacdo das atividades acima serd da equipe CAIXA.

Geracéio e Controle de Ordens de Execucéio de Servigo (OES) pela CAIXA
para Empresas Contratadas

Caberd & CONTRATADA configurar a(s) ferramenta(s) de software, para
permitir a geragdo, coordenacdo e controle integral das Ordens de Execucdo
de Servico (OES) destinadas &s empresas contratadas para execucdo de
atividades de manutencdo, obras, servicos corretivos e preventivos,
assegurando que todo o ciclo de vida das OES seja conduzido de forma

estruturada, rastredvel e alinhada aos requisitos técnicos e contratuais
definidos pela CAIXA.

A OES serd sempre vinculada a uma unidade CAIXA demandante e esta
unidade CAIXA terd cadastrados em si contratos de prestagdo de servigos

diversos (manutencéo, limpeza, apoio e outros).

A(s) ferramenta(s) de software disponibilizada pela da CONTRATADA deverd
identificar a demanda da unidade CAIXA, vincular ao contrato que abrange
tal atendimento, e designar a OES & prestadora responsdvel pela execugdo do

servigo.

A CONTRATADA deverd garantir que cada OES emitida contenha
informagdes completas e padronizadas, incluindo identificagdo do contrato
vinculado, escopo da atividade, prazos de execucdo, prioridades, niveis de
criticidade, local da intervencdo, histérico de ocorréncias e demais dados

necessdrios ao acompanhamento.

Deverd ainda assegurar a interoperabilidade da(s) ferramenta(s) de software
com sistemas corporativos da CAIXA, ERP e/ou plataformas especificas
indicadas, que necessitem gerar ou receber informagdes de OES.

A(s) ferramenta(s) de software deverd possibilitar o monitoramento continuo
dos seguintes parémetros:

e Tempo de atendimento;
e Tempo de solugdo;
e NUmero de OES abertas;
e Frequéncia de OES abertas repetidamente pela mesma unidade;
e Backlog existente;
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3.36.3.1

3.36.4

3.36.5

3.36.5.1

3.36.6

3.36.7

3.36.8

3.37

3.37.1

e OES reabertas por ndo conformidade bem como sua frequéncia;
e Demais métricas operacionais relacionadas.

Deve ser garantida pela CONTRATADA a visibilidade integral para a CAIXA
guanto ao desempenho das empresas contratadas.

Além disso, caberéd & CONTRATADA possibilitar a configuragéo de indicadores
de nivel de servico (SLA) vinculados a cada contrato, garantindo que os
pardmetros de desempenho — tais como prazos de atendimento, de inicio de
execucdo e de conclusGo das atividades — estejam devidamente
parametrizados, monitorados e apurados em conformidade com as regras

previstas nos contratos e aditivos vigentes.

A CONTRATADA deverd manter trilha de auditoria e registros atualizados de
todas as OES geradas, incluindo datas, responsdveis, status, evidéncias de
execucdo, tempos de ciclo, ocorréncias de descumprimento de SLA e

justificativas apresentadas pelos fornecedores.

Esses registros deverdo permanecer disponiveis & CAIXA para consultq,

auditoria, fiscalizagéo e tomada de deciséo por periodo de 5 anos.

A CONTRATADA deverd assegurar que apenas OES devidamente concluidas,
validadas e aceitas sejam encerradas no sistema, garantindo integridade das
informacdes, confiabilidade dos indicadores de desempenho, rastreabilidade

das agdes e aderéncia as politicas de governanca, manutencéo e qualidade

definidas pela CAIXA.

A CONTRATADA deverd desenvolver um sistema de pontuagdo para as
empresas contratadas, para posterior andlise e aprovagdo dos profissionais
da CAIXA, onde serdo avaliadas cumprimento de SLA, ocorréncias de
indisponibilidade em unidades da CAIXA, atrasos em prestacdo de servicos e

outros indicadores para cdlculo de nota da empresa em base trimestral.
Atentar que a operacionalizacéo das atividades acima serd da equipe CAIXA.

Geragéio de Indicadores de SLA de Contratos Diversos e Aplicacéo
Avutomatica de Glosa por Descumprimento Contratual

Caberd & CONTRATADA implementar mecanismos, rotinas e ferramentas
sistémicas destinados & geracdo de indicadores de SLA (Service Level
Agreement), conforme métricas da CONTRATANTE, dos contratos sob gestdo
da CAIXA, bem como & aplicacdo automdtica de glosas decorrentes do
descumprimento de obrigagdes contratuais, assegurando transparéncia,
rastreabilidade, auditabilidade e conformidade com as diretrizes da CAIXA.
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3.37.2

3.37.3

A ferramenta disponibilizada pela CONTRATADA deverd possibilitar & CAIXA:

|dentificar todos os contratos vigentes com SLAs estabelecidos, incluindo
metas, prazos, indicadores de desempenho, critérios de apuracdo e
condi¢des de penalizagdo.

Integrar e consolidar informagdes operacionais, técnicas e administrativas
provenientes de ordens de servico, chamados, medicdes, relatérios de
campo e sistemas corporativos, assegurando qualidade, integridade e
consisténcia dos dados.

Parametrizar plataforma capaz de calcular automaticamente os SLA
definidos, considerando: tempos de atendimento, tempos de solucéo,
niveis de disponibilidade, reincidéncia de falhas, conformidade
documental e demais métricas especificas de cada contrato.
Implementar légica automatizada para aplicagdo de glosas financeiras
guando houver descumprimento dos SLAs, seguindo os critérios
estabelecidos nos instrumentos contratuais (percentuais, valores fixos,
reincidéncia, penalidades graduais, entre outros).

Assegurar que cada indicador e glosa aplicada esteja vinculado a
evidéncias verificdveis, tais como ordens de servico, logs sistémicos,
relatdrios de SLA, histérico de atendimento e dados capturados em tempo
real.

Disponibilizar dashboards interativos e relatérios periéddicos contendo:
desempenho consolidado por contrato, comparacdo entre periodos,
indicadores criticos, valores glosados, reincidéncias e tendéncias.

Permitir exportagdo estruturada dos dados (CSV, XLSX, PDF) e integragdo
com sistemas da CAIXA, incluindo médulos de gestdo de contratos,
financeiro, auditoria e suprimentos, garantindo sincronizacéo e
disponibilidade das informacdes.

Manter trilha completa de auditoria com logs de alteragdes, responsdveis,
datas e justificativas; garantir aderéncia & legislagdo aplicdvel e as
politicas internas da CAIXA.

Informar prontamente & CAIXA eventuais inconsisténcias de dados, falhas
de sistema, limitagdes metodoldgicas, descumprimentos criticos ou riscos
que possam comprometer a apuragdo dos indicadores ou a aplicagéo das
glosas.

Sugerir melhorias nos modelos de contratagéo da CAIXA para novos

formatos de SLA mais eficientes.

A CONTRATADA deverd garantir que a geragdo dos indicadores e a aplicagdo

das glosas sejam conduzidas de forma objetiva, automatizada, transparente

e auditdvel, fortalecendo o monitoramento do desempenho dos contratos e

assegurando o cumprimento das obriga¢des pactuadas com a CAIXA.
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3.38

3.38.1

3.38.2

3.38.3

3.38.4

3.39

3.39.1

Controle de Interven¢ées em Unidades CAIXA com Registro de
Org¢amento, Custos e Cronograma das Intervenc¢ées e Pagamentos

A(s) ferramenta(s) de software deverd possibilitar que a CAIXA realize o
controle integral das intervencées executadas nas suas unidades, assegurando
o registro completo das informagdes de orcamento, custos, cronograma fisico-
financeiro e pagamentos, de forma estruturada, rastredvel e disponivel para
acompanhamento pela CAIXA.

Deverd, ainda, buscar nos diversos instrumentos contratuais (contratos de
manutengdo, ARP e outros formatos) a melhor opg¢do de contratagédo levando
considerando os quesitos preco e prazo de entrega, submetendo a andlise
para deliberagdo e aprovagdo da CAIXA.

A CONTRATADA deverd disponibilizar e manter atualizados na ferramenta a

ser utilizada o que segue:

e Controles e registros dos pagamentos efetuados aos prestadores,
vinculando documentos fiscais, medi¢cdes aprovadas, retengdes, glosas e
liberagdes de valores conforme regras contratuais.

e Todas as informagdes (orgamento, custos, cronograma e pagamentos)
estejam integradas em plataforma Unica, com trilha de auditoriq,
anexagdo de evidéncias e possibilidade de exportacdo em formatos
abertos (CSV, XLSX, PDF).

e Indicadores relacionados ao andamento das intervengdes, tais como:
aderéncia ao cronograma, variagdo de custo (previsto x realizado),
marcos concluidos, pagamentos pendentes e riscos identificados.

e Relatérios periddicos com consolidagdo das intervengdes, evolugéo fisica e
financeira, evidéncias anexas, pendéncias e recomendagées, mantendo-

os acessiveis para acompanhamento pela CAIXA.

A(s) ferramenta(s) de software deverd garantir que o controle das
intervencdes seja realizado de forma centralizada, estruturada, transparente
e auditével, assegurando consisténcia entre planejamento, execucdo e
pagamentos, bem como plena disponibilidade das informagées para andlise e
fiscalizag@o pela CAIXA.

Controle de geracdo e destinagéio de residuos sélidos na operacéo da
CAIXA

Caberd a CONTRATADA implementar e manter plataforma para controle da
geracdo, segregag¢do, armazenamento tempordrio, coleta, transporte e

destinagdo final dos residuos sélidos provenientes das atividades operacionais
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3.39.2

3.39.3

das unidades da CAIXA, assegurando rastreabilidade completa,
conformidade ambiental e disponibilidade das evidéncias para
acompanhamento pela CAIXA.

A plataforma deverd permitir o registro e controle das seguintes informacdes:

e Inventdrio de residuos: permitir a consolidagdo do inventdrio dos residuos
gerados na operagdo, classificando-os por tipologia (classe | e |,
recicldveis, orgdnicos, rejeitos, residuos eletroeletrénicos, entulho,
ldmpadas, materiais contaminados, entre outros), quantidade estimada,
unidades geradoras e periodicidade de coletq;

e Segregagdo e acondicionamento: Garantir que os residuos sejom
segregados e acondicionados conforme normas ambientais aplicaveis,
observando requisitos de seguranca, identificagdo, sinalizagéo e dreas
designadas de armazenamento tempordrio;

e Controle de coleta e transporte: fazer o Registro, acompanhamento e
validagdo das coletas realizadas pelos prestadores autorizados
contratados pela CAIXA, assegurando que empresas coletoras e
transportadoras estejam devidamente licenciadas e com documentacéo
técnica atualizada;

e Destinagdo final e documentagdo obrigatéria: permitir o monitoramento
da destinagdo dos residuos, garantindo o recebimento e arquivamento
dos documentos obrigatérios, incluindo: MTR — Manifesto de Transporte
de Residuos, CDF — Certificado de Destinagdo Final e CTR — Controle de
Transporte de Residuos;

e Notas fiscais e comprovantes de pesagem/recebimento;

e Rastreabilidade sistémica: manter sistema ou plataforma que permita
rastrear todo o fluxo de residuos — geragdo, segregacdo,
armazenamento, coleta, transporte e desfinagao — com registros de
volume, unidade, data, prestador envolvido e evidéncias anexas;

Indicadores de desempenho: disponibilizar indicadores como:

Volume total de residuos gerados por tipo;
Percentual de residuos recicldveis e rejeitos;
Taxa de reciclagem e reaproveitamento;

Comparativos por unidade, regido e periodo;

o O O O O

Custos associados ao manejo e destinagdo.

A plataforma deverd ainda emitir relatérios periddicos contendo andlise
consolidada de geracdo e destinacdo, tendéncias, variagdes relevantes,
pendéncias de documentagdo, riscos ambientais e recomendacdes de
melhoria.
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3.39.4

3.39.5

3.39.6

3.39.7

3.39.8

3.40

3.40.1

3.40.2

3.40.3

Caberé a CONTRATADA possibilitar a manutencéo dos registros e o controle
de validade de licengas e autorizagdes ambientais dos prestadores envolvidos,
garantindo atendimento as legislagdes ambientais federais, estaduais e

municipais.

Deverd ainda possibilitar o registro e acompanhamento de ndo
conformidades (como coleta fora do prazo, auséncia de CDF, inconsisténcias
em MTR ou destinacdo inadequada), informando medidas corretivas e
rastreando tratativas até a solugdo.

A ferramenta disponibilizada pela CONTRATADA deverd sinalizar
prontamente & CAIXA qualquer falha, atraso, pendéncia documental,
inconsisténcia sistémica ou irregularidade que possa comprometer o

cumprimento das exigéncias legais ou operacionais.

As disposi¢des relativas & sustentabilidade e ao gerenciamento de residuos
tém cardter exclusivamente declaratério e informacional, limitando-se ao
registro, consolidagéo e monitoramento sistémico das informagdes inseridas

pela CAIXA ou por terceiros por ela contratados.

A CONTRATADA ndo executa, ndo fiscaliza nem se responsabiliza pela gestdo
ambiental, coleta, transporte, destinacdo de residuos ou atendimento a
licengas ambientais.

Controle de residuos sélidos em intervengées nas unidades da CAIXA

Caberd & CONTRATADA redalizar o controle da geracdo, segregacdo,
armazenamento tempordrio, coleta, transporte e destinacdo final dos
residuos sélidos decorrentes de intervengdes, obras, reformas, adequacgdes e
manutengdes realizadas nas unidades da CAIXA, garantindo rastreabilidade
plena, conformidade legal e disponibilidade das evidéncias para

acompanhamento pela CAIXA.

A geracgdio, segregacdo, armazenamento tempordrio, coleta, transporte e
destinacdo final dos residuos sélidos decorrentes de intervencdes, obras,
reformas, adequacdes e manutencgdes realizadas nas unidades da CAIXA serd
executado pelas empresas de obras e manutengéo, de acordo com os
instrumentos contratuais estabelecidos.

Caberd & CONTRATADA a criagéo e operagdo de plataforma de software
para registro e controle da execucdo de todas essas fases pelas empresas

responsaveis.
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3.40.4

3.40.5

A CONTRATADA deverd providenciar plataforma com as seguintes
caracteristicas minimas:

e Inventdrio especifico de residuos de obra: elaborar e manter atualizado
registro e atualizagdo do inventdrio dos residuos gerados nas
intervengdes, classificando-os por tipologia (entulho, gesso, madeiraq,
metdlicos, pldsticos, eletroeletrénicos, ldmpadas, residuos classe |
perigosos, entre outros), incluindo volumes estimados e unidades
geradoras.

e Controle das coletas e prestadores: registrar e acompanhar registro e
acompanhamento das coletas realizadas, assegurando que prestadores
de coleta, transporte e destinagdo estejam devidamente licenciados e
com documentagéo técnica ambiental vélida.

e Documentacdo obrigatéria de destinacéo: Monitorar o cumprimento das
obrigagdes ambientais e documentais, incluindo a emissdo e
arquivamento de: MTR — Manifesto de Transporte de Residuos; CDF —
Certificado de Destinagéo Final e CTR — Controle de Transporte de
Residuos;

e comprovantes de pesagem, notas fiscais e registros fotograficos da
destinacdo.

Toda a documentacgdo deverd ser anexada ao sistema utilizado pela CAIXA

para fins de auditoria conforme tépicos abaixo:

e Rastreabilidade sistémica: Manter plataforma ou registro sistémico que
permita rastrear o fluxo completo dos residuos gerados pela intervengdo
— desde a geragdo até a destinacdo final — com informagdes sobre tipo
de residuo, volume, data, prestador, unidade, OS associada e evidéncias
anexas.

e Conformidade com as legislagdes aplicdveis: Assegurar o atendimento as
legislagdes ambientais federais, estaduais e municipais relativas ao
gerenciamento de residuos, bem como &s normas especificas de residuos
de construgéo civil e obras.

e Indicadores e métricas de obra: Disponibilizar indicadores como: volume
total gerado por tipologia de residuo, percentual de residuos
recicldveis/reaproveitados, taxa de destinacdo ambientalmente
adequada, custos de manejo e destinagdo por intervencdo e
irregularidades ou pendéncias por unidade.

e Relatérios de obra e consolidados: Emitir relatérios por intervengéo
contendo dados de geragdo, destinagdo, documentagdo anexa,
pendéncias, riscos ambientais e recomendagdes. Disponibilizar também

consolidados por periodo, regido e tipo de obra.
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3.40.6

3.40.7

3.40.8

3.40.9

3.40.10

3.41

3.41.1

A ferramenta disponibilizada pela CONTRATADA deverd possibilitar que a
CAIXA realize a gestdo de ndo conformidades, a partir do registros e
tratamento das ocorréncias como: coletas fora do prazo, auséncia de CDF,
inconsisténcias em MTR, destina¢do inadequada, armazenamentos irregulares
ou falhas do prestador, acompanhando as a¢des corretivas até a solugdo.

A ferramenta da CONTRATADA deverd emitir alertas & CAIXA na ocorréncia
de qualquer fato que possa comprometer a conformidade ambiental, o fluxo
de destinagdo ou o atendimento &s exigéncias legais, incluindo riscos

operacionais ou atrasos na documentagdo.

A CONTRATADA deverd possibilitar que a CAIXA assegure que o controle dos
residuos sélidos gerados nas intervencdes das unidades da CAIXA seja
conduzido de forma padronizada, transparente e plenamente auditdvel,
garantindo conformidade ambiental, mitigagéo de riscos e disponibilidade

continua das informagdes para as dreas gestoras.

As disposi¢des relativas & sustentabilidade e ao gerenciamento de residuos
tém cardter exclusivamente declaratério e informacional, limitando-se ao
registro, consolidagdo e monitoramento sistémico das informagdes inseridas

pela CAIXA ou por terceiros por ela contratados.

A CONTRATADA néo executa, ndo fiscaliza nem se responsabiliza pela gestdo
ambiental, coleta, transporte, destinacdo de residuos ou atendimento a

licengas ambientais.

Controlar presenca de prestadores de servigo de contratos de méo de
obra dedicadas (apoio e BPC) e demais terceirizados vinculados aos
contratos da Logistica e Infraestrutura.

Caberd & CONTRATADA disponibilizar ferramenta que possibilite o controle
da presenca, alocagdo, jornada e cumprimento das obrigagdes contratuais
dos prestadores de servico alocados em contratos de mdo de obra dedicada
(apoio e BPC), bem como dos demais terceirizados vinculados aos contratos
da drea de Logistica e Infraestrutura da CAIXA, assegurando rastreabilidade,

conformidade e disponibilidade das informagdes para acompanhamento
pelas dreas gestoras. A CONTRATADA devera:

e Registrar todos os profissionais vinculados aos contratos, contendo dados
cadastrais, fungdo, lotacdo, carga hordria, contrato de origem, empresa

prestadora e unidade de atuacgdo.
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3.41.2

3.41.3

3.41.4

3.41.5

3.41.6

3.41.7

3.42

e Implementar sistema ou ferramenta que registre presenca didria, hordrios
de entrada/saida, auséncias, afastamentos, substituicdes, plantdes e
escalas, garantindo integridade e rastreabilidade dos dados.

e Vincular cada prestador & unidade CAIXA, atividade desempenhada,
ordem de servico (quando aplicdvel) e periodo de atuacdo, permitindo o
acompanhamento da execucdo conforme escopo contratual.

e Controlar pardmetros contratuais minimos como: quantitativo de
profissionais, absenteismo, rotatividade, cumprimento de jornada,
substituicdes tempestivas e atendimento aos requisitos técnicos da
fungao.

e Integrar os registros de presenca com os sistemas e controles das dreas de
Logistica e Infraestrutura, vinculando dados a medicdes, validagdes
mensais e indicadores de desempenho contratual.

e Registrar e acompanhar ocorréncias como: faltas, atrasos, substituicdes
ndo autorizadas, presenca indevida, desconformidades contratuais ou

auséncia de documentacdo obrigatéria, adotando agdes corretivas.

A plataforma sistémica deverd manter arquivados, comprovantes de
presenca, escalas, folhas de ponto, relatérios didrios ou semanais, listas de
verificacdo e outros documentos previstos no contrato.

Deverd ainda disponibilizar indicadores como: taxa de presenga, absenteismo,
substituicdes, variagdes de quantitativo, conformidade com quadro minimo,

desempenho por empresa prestadora e comparativos por unidade ou regido.

Deverd também emitir relatérios de acompanhamento contendo histérico de
presenca, ocorréncias registradas, conformidade com SLAs, pendéncias, riscos
e recomendagcdes, disponibilizados as dreas gestoras da CAIXA.

A plataforma sistémica deverd garantir que o controle da presenca dos
prestadores seja realizado de forma precisa, transparente, padronizada e
auditdvel, permitindo & CAIXA acompanhar a execu¢do contratual, mitigar

riscos operacionais e assegurar o atendimento aos niveis de servigo pactuados.

O controle de presenca mencionado neste item possui finalidade
exclusivamente informacional e registral, ndo caracterizando, em nenhuma
hipdtese, gestdo de pessoal, poder diretivo, supervisdo funcional ou

subordinagé@o da mao de obra terceirizada.

A CONTRATADA limita-se a prover a funcionalidade sistémica, sendo a

fiscalizag@o administrativa e contratual exercida exclusivamente pela CAIXA.

Controlar estacionamentos conforme padrdes estabelecidos
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3.42.1

3.42.2

3.42.3

3.42.4

3.42.5

A(s) ferramenta(s) de software disponibilizada deverd possibilitar os controles
necessdrios para a gestdo dos estacionamentos vinculados as unidades da
CAIXA, assegurando conformidade com os padrdes, normas e diretrizes
vigentes, bem como rastreabilidade, seguranca operacional e disponibilidade
das informagdes para acompanhamento pelas dreas gestoras. A
CONTRATADA deverd:

e Consolidar o cadastro de todos os estacionamentos por unidade (préprios,
locados ou compartilhados), com parametrizagdo de vagas por perfil de
uso (empregados, gestores, pessoas com deficiéncia — PCD, visitantes,
viaturas oficiais, fornecedores), hordrios, regras de acesso e restricdes
aplicdveis e atualizar informagdes no SAP de cada edificio que tenha
garagem/ estacionamento privativo.

e Aplicar os critérios definidos pela CAIXA para alocagéo, priorizagdo e
rodizio de vagas (ex.: acessibilidade/PCD, funcional, operacional,
atendimento a eventos), mantendo trilha de decisdo e evidéncias das
autorizagdes.

e Controlar custos mensais por contrato/unidade (aluguel, hora adicional,
validagdes), conferir medi¢des/notas fiscais, aplicar glosas por
descumprimento de SLA e manter a documentagdo comprobatéria

anequq em sistema.

A plataforma sistémica deverd disponibilizar indicadores como:
e taxa média de ocupacdo e picos;

e tempo médio de atendimento/acesso;

e indisponibilidades e ocorréncias por periodo;

e conformidade com vagas PCD/sinalizacéo;

e custo por vaga e por unidade;

e SLA de operacéo do prestador (quando terceirizado).

A(s) ferramenta(s) de software deverd emitir relatérios periddicos (por
unidade e consolidados) com andlises, tendéncias, pendéncias, riscos, custos e
recomendac¢des, mantendo-os acessiveis as dreas gestoras da CAIXA.

Deverd ainda manter trilha de auditoria com logs de acessos, alteracdes de
perfis/autorizados, evidéncias de ocupacdo (quando aplicdvel), documentos

contratuais e comprovantes de medi¢des/validacdes.

A(s) ferramenta(s) de software deverd informar prontamente & CAIXA
quaisquer irregularidades, indisponibilidades, riscos de seguranca, néo
conformidades contratuais, superlotagdes recorrentes ou eventos que possam

comprometer a operagdo ou a conformidade com os padrdes estabelecidos

66



w CAIXA
A, A EDERAL
4 FEDERAL

3.42.6

3.43

3.43.1

3.43.2

3.43.3

3.43.4

3.43.5

A CONTRATADA limita-se a prover a funcionalidade sistémica, sendo a
fiscalizagdo administrativa e contratual exercida exclusivamente pela CAIXA.

Uso da Plataforma para Atualizacéo dos Registros de Ativos no SAP

Caberd & CONTRATADA implementar mecanismos, rotinas e integracdes
necessdrias para garantir a atualizagdo padronizada dos registros de ativos
no SAP apés a realizagdo de retrofits, adequagdes, intervencdes, reformas ou
manutengdes significativas nas unidades da CAIXA, assegurando
conformidade  contdbil, rastreabilidade, integridade cadastral e

auditabilidade das informagdes.

A CONTRATADA deverd vincular cada intervencdo registrada (retrofit,
reforma, adequagéo, melhoria, substituicdo de equipamentos ou instalagdes)
ao respectivo ativo SAP, de forma automatizada ou semiautomatizada,
garantindo consisténcia entre ordens de servico, medi¢des, notas fiscais e

impactos patrimoniais.

Deverd ainda garantir que o sistema realize a atualizacdo automdtica dos

campos aplicéveis do ativo, apds qualquer obra ou intervengdo, tais como:

e descrigdo técnica;

e localizagéo (unidade, andar, sala);

e status de uso;

e vida Util remanescente;

e data de capitalizagdo ou ajuste;

e valor contdbil ou ajustes decorrentes;

e nUmero de série, tombamento e codificacdes internas.

Caberd a CONTRATADA garantir a inser¢do automdtica de documentos
relevantes (laudos, relatdérios técnicos, ART/RRT, notas fiscais, memoriais de
célculo, medigdes, fotos, relatérios de execugdo) no registro do ativo, no SAP

ou no repositério integrado, preservando a trilha de auditoria.

A CONTRATADA deverd implementar |égica e parametrizagdo sistémica que

identifique automaticamente identifique:

e ltens que devem ser capitalizados como aprimoramento/melhoria;

e ltens que implicam baixa total ou parcial do ativo existente;

e Ajustes de valor decorrentes da intervencao;

e Substitui¢des que implicam descontinuidade ou remanejamento de ativos.

e Garanta a aderéncia as normas contdbeis e diretrizes internas da CAIXA.
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3.43.6

3.43.7

3.43.8

3.43.9

3.43.10

3.43.11

3.43.12

3.44

A CONTRATADA deverd ainda assegurar que todas as alteragdes realizadas
no ativo gerem logs de auditoria contendo: responsdvel, data/hora,
justificativa técnica, documentos anexos, valor impactado e relagéo com a

intervengdo executada.

Deverd ainda disponibilizar indicadores de atualiza¢do patrimonial como:

e % de intervenc¢des integradas ao SAP;

e tempo médio de atualizagéo pés-intervengdo;

e nuUmero de ativos com pendéncias cadastrais;

e itens atualizados automaticamente vs. manualmente;

e inconsisténcias detectadas (valores, localizagdo, duplicidades).

Caberd a CONTRATADA emitir relatérios gerenciais e consolidados periédicos
contendo:

e intervencdes realizadas por unidade;
e alteragdes patrimoniais decorrentes;

e ativos atualizados;

e pendéncias de capitalizagdo ou baixa;
e integragdes ndo processadas;

e riscos ou inconsisténcias detectadas.

A CONTRATADA deverd integrar as atualizagdes com os fluxos das dreas
responsdveis (Contabilidade, Patriménio, Engenharia, Logistica e
Infraestrutura), assegurando validagéo e disponibilidade das informagdes

para andlise e fiscalizagédo.

Deverd ainda identificar, registrar e tratar inconsisténcias como: falhas de
integragdo, divergéncias de valores, auséncia de documentos obrigatdrios,
erros de parametrizacdo ou registros incompletos, garantindo sua correcéo

tempestiva.

Serd de responsabilidade da CONTRATADA informar prontamente a CAIXA
qualquer impedimento técnico, falha sistémica, atraso de integracdo,
pendéncia documental ou risco de inconsisténcia contdbil ou patrimonial que

possa comprometer a atualizagdo dos ativos.

A CONTRATADA deverd garantir que as atualizagdes dos ativos no SAP apds
retrofits ou intervencdes sejam precisas, tempestivas, automatizadas e
auditdveis, assegurando integridade das informagdes patrimoniais e suporte
d tomada de decisdo pelas dreas gestoras da CAIXA.

Uso da Plataforma para Integracéo de Dispositivos IOT com IA para
Avadlia¢iio de Métricas de Operaciio de Edificios e Controle
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3.44.1

3.44.2

3.44.3

3.44.4

3.44.5

Auvtomatizado com Geracéio de Alarmes e Abertura de OS
Automaticamente

Caberd & CONTRATADA implementar rotinas operacionais e mecanismos de
controle que permitam a integragéo de dispositivos loT (Internet das Coisas),
préprios ou de contrato realizado pela CAIXA com empresa de prestacdo de
servicos de IOT, com as seguintes caracteristicas:

e Uso de recursos de Inteligéncia Artificial (IA) para monitoramento
continuo da operagédo dos edificios da CAIXA,;

e Avaliagdo de métricas criticas;

e Automagdo de respostas;

e Geragdo de alarmes;

e Abertura automdética de Ordens de Execucdo de Servigo (OES).

A CONTRATADA deverd assegurar confiabilidade, rastreabilidade, auditoria

completa e disponibilidade das informagées em tempo real.

A(s) ferramenta(s) de software deverd possibilitar a coleta de dados continuos

e estruturados dos dispositivos, garantindo:

e Taxa de amostragem adequada;

e Tratamento de ruidos;

e Sincronizagdo temporal;

e Armazenamento em plataforma central com trilha de auditoria;

e Registros de falhas de comunicagdo ou interrupgdes.

A CONTRATADA deverd operar modelos de |A para andlise operacional e

preditiva de métricas, incluindo:

e Identificagdo de padrdes andémalos;

e Previsdo de falhas (manutengdo preditiva);

e Andlise de eficiéncia energética;

e Correlagdo entre varidveis (temperatura x consumo x ocupacdo);

e Recomendagdo de agdes automdticas ou preventivas.

Caberd a CONTRATADA parametrizar regras que permitam a geragdo
automdtica de alarmes quando forem identificadas:

e Anomdlias;

e Falhas ou degradagdes de performance;

e Violag¢des de limites operacionais;

e Riscos & seguranca ou continuidade da operacéo;

e Padrdes que indiquem necessidade de intervengdo imediata.
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3.44.5.1

3.44.6

associadas.

garantindo:

Categorizagdo do incidente;

Prioridade e criticidade;

Vinculagdo com dispositivos e métricas envolvidas;
Registro de evidéncias;

Notificagdo imediata ao prestador responsdvel;

Os alarmes devem ser registrados em plataforma sistémica com evidéncias

Caberd ainda a implementagéo de légica automatizada que permita a
abertura de OES diretamente a partir de alarmes ou eventos detectados,

Rastreabilidade desde a abertura até o fechamento da OS.

3.44.7 Deverd ainda disponibilizar dashboards e indicadores

monitoramento com indicadores como:

Consumo energético;

Indicadores de conforto térmico;

Alertas criticos;

Eventos por unidade/regido;

OES abertas automaticamente vs. manualmente;
Eficiéncia dos dispositivos loT;

Performance preditiva da IA.

3.44.8 Caberd a CONTRATADA manter registro completo

3.44.9

rastreabilidade e auditoria) de:

Eventos, alarmes e OS;

Métricas geradas pelos sensores;

Decisdes algoritmicas;

Logs de atuagdo automdtica;

Versdes de modelos de |A e parédmetros utilizados;

Falhas, interrupgdes e indisponibilidades.

necessario.

operacionais de

(documentacéo,

A CONTRATADA deverd registrar inconsisténcias, falhas em sensores, alarmes
ndo tratados, modelos de IA com baixa acurdcia ou comportamentos
imprevistos, adotando agdes corretivas e realizando revalidag¢des quando
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3.44.10

3.44.11

3.45

3.45.1

3.45.2

3.45.3

Deverd ainda informar imediatamente & CAIXA qualquer falha sistémica, risco
operacional, inconsisténcia de dados, indisponibilidade de sensores ou eventos
que comprometam a automacdo, geracdo de alarmes ou abertura de OS.

A CONTRATADA deverd assegurar que todo o ecossistema de loT e IA opere
de forma integrada, continua, confidvel e auditdvel, proporcionando
automacdo inteligente, eficiéncia operacional, reducdo de riscos e suporte &

tomada de decisdo das dreas gestoras da CAIXA.

Uso da Plataforma para Controle de Aquisi¢éio, Recebimento, Instalagéio
e Pagamento de Equipamentos de Uso

Caberd & CONTRATADA disponibilizar, através da(s) ferramenta(s) de
software, o controle integral do fluxo de aquisi¢do, recebimento, instalacéo e
pagamento dos equipamentos e itens utilizados nas unidades da CAIXA —
incluindo, mas ndo se limitando a: sinalizacdo interna e externa, mobilidrio,
equipamentos de climatizagdo, nobreaks, baterias, transporte vertical, itens
de infraestrutura e similares — garantindo rastreabilidade, conformidade,
padronizacdo e disponibilidade das informagdes para acompanhamento

pelas dreas gestoras.

Os equipamentos de uso devem ser cadastrados no sistema com as
carateristicas informadas no ANEXO Il — RELACAO DE EDIFICIOS ou com
modelo informado pela CAIXA.

A(s) ferramenta(s) de software devera:

e Consolidar demandas das unidades, validar especificagdes técnicas,
classificar prioridades, elaborar requisi¢des e registrar informacdes de
acordo com normas e especificagdes da CAIXA.

e Permitir o acompanhamento do processo de aquisi¢do, garantindo o
registro das seguintes informacdes:

o Aderéncia &s especificagdes técnicas;

o Prazos contratuais de fornecimento;

o Cumprimento de condi¢des de garantia e assisténcia técnica;
o Conformidade com legislagées e normas aplicdveis.

e Monitorar o recebimento dos itens nas unidades, registrando:

Datas de entrega;

Volumes e quantidades;

Conferéncia fisica e documental;

Condi¢des de transporte;

|dentificagdo de avarias ou divergéncias;

O O O O O O

Evidéncias fotograficas, quando aplicdvel;
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3.45.4

o Anexar comprovantes e laudos ao sistema adotado pela CAIXA.
e Registrar ainstalagéo dos equipamentos e itens, garantindo:
Execugdo conforme normas técnicas;
Ativag¢do e funcionamento pleno;
Emissdo de ART/RRT quando necessdrio;
Testes, ajustes e configuragdes;

Verificacdo de compatibilidade com infraestrutura existente;

O O O O O O

Geracdo de relatério técnico e anexando a documentacdo

correspondente.

e Registrar ativos em sistema, anexar notas fiscais e documentos
obrigatérios, atualizar localizagdo, nimero de série, tombamento
(quando aplicavel), e vincular aos registros de instalagéo/recebimento.

e Permitir o acompanhamento do ciclo de pagamento, assegurando
registro de:

conferéncia de notas fiscais e medicdes;

comprovacdo de entrega e instalagdo;

aplicagéo de glosas quando cabivel;

registro no SAP ou sistema indicado;

o O O O O

rastreabilidade de validagdes e liberacdes de pagamento.
e Disponibilizar indicadores como:

prazo médio entre aquisicdo e entrega;

prazo médio entre recebimento e instalagdo;

taxa de conformidade de entregaq;

ocorréncias por tipo de item;

custo total por categoria;

desempenho dos fornecedores.

Registrar e tratar ocorréncias e ndo conformidades:
atrasos de entregaq;

itens danificados;

divergéncias de especificagdo;

instalagdes incompletas ou irregulares;

falhas em equipamentos;

ndo conformidades contratuais.

c 0 0o o o o o o o o o o o o

Acompanhar as agdes corretivas até solugdo definitiva.

A CONTRATADA deverd emitir relatdérios gerenciais periddicos contendo:

status das aquisi¢des;

e itens recebidos e instalados;
e pendéncias;

e evidéncias anexas;

e pagamentos realizados;
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3.45.5

3.45.6

3.45.7

3.45.8

3.45.9

3.45.10

3.46

3.46.1

3.46.2

e riscos e recomendagdes.

Caberd a CONTRATADA garantir trilha completa de auditoria, com registros
de:

e requisi¢do — aquisicdo — entrega — instalagdo — pagamento;
e evidéncias documentais;
e logs de alteragdes;

e responsdveis por cada etapa.

Caberd ainda a sinalizagéo pela ferramenta, prontamente & CAIXA, de
qualquer desvio que comprometa prazos, custos, qualidade, conformidade

técnica, garantia ou execugdo contratual.

A CONTRATADA deverd garantir da(s) ferramenta(s) de software, que o
controle da aquisicio, recebimento, instalacdo e pagamento de
equipamentos seja realizado de forma integrada, padronizada, transparente
e auditdvel, assegurando a conformidade técnica dos itens adquiridos, a

seguranca operacional e o atendimento aos requisitos estabelecidos pela

CAIXA.

Caberd a CONTRATADA o desenvolvimento de eventuais scripts necessdrios
para a realizagéo dos pagamentos no SAP.

As atividades relacionadas a mobilidrio e equipamentos restringem-se ao

registro, acompanhamento e rastreabilidade sistémica das informagdes na

plataforma IWMS.

N&o compete & CONTRATADA adquirir, receber fisicamente, instalar, aceitar,
testar ou se responsabilizar por mobilidrio e equipamentos, sendo tais
atividades de responsabilidade exclusiva da CAIXA e/ou de seus contratados.

Relacionamento e Execugéio dos Agendamentos dos Servicos com
Fornecedores e Unidades CAIXA

Caberd & CONTRATADA disponibilizar ferramenta para facilitar o
relacionamento operacional necessdrio para a execucdo de agendamentos
sincronizados de todos os fornecedores envolvidos na prestagdo de servigos
que exijam a presenca de vdrios simultaneamente nas unidades da CAIXA
impactadas.

A ferramenta deverd permitir coordenacdo, alinhamento e confirmagdo
previamente de as datas, janelas de atuagéo e demais condi¢des necessdrias
para a realizacéo das atividades, garantindo a comunicagéo tempestiva entre
todas as partes.
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3.46.3

3.46.4

3.46.5

3.47

3.47.1

3.47.2

3.47.3

3.48

3.48.1

A ferramenta deverd, ainda, assegurar que as unidades da CAIXA sejam
devidamente informadas sobre cada intervencdo programada, suas etapas,
eventuais indisponibilidades e prazos estimados, pessoas envolvidas para
liberagdo de acesso.

A(s) ferramenta(s) de software deverd manter registros atualizados de todas
as interagdes e agendamentos realizados, disponibilizando-os para
acompanhamento da CAIXA sempre que solicitado.

Qualqguer intercorréncia que possa impactar o cumprimento dos prazos ou
alterar a programacdo previamente acordada deverd ser imediatamente
sinalizado & CAIXA pela ferramenta, com a apresentagéo das devidas falhas
identificadas e das ag¢des propostas para mitigagdo dos impactos
identificados.

Disponibilizacéo de Informac¢des para o Plano de Gerenciamento de
Residuos Sélidos (PGRS)

A CONTRATADA deverd configurar a(s) ferramenta(s) de software para
permitir o registro de informagdes sobre residuos sélidos gerados em obras e

nos servigos de Manutencéo Predial e Limpeza.

A(s) ferramenta(s) de software deve identificar, quantificar e classificar os
residuos gerados durante os servicos, bem como definir procedimentos
adequados para sua segregacdo, acondicionamento, armazenamento

tempordrio, transporte, destinagdo final e respectiva rastreabilidade.

Caberd & CONTRATADA configurar/customizar a(s) ferramenta(s) de
software para manter atualizados todos os registros, comprovantes de
destinagdo  ambientalmente  adequada e  demais  documentos
comprobatdrios, disponibilizando-os para consulta da CAIXA sempre que
solicitado.

Clausula Geral de Limitacéo de Responsabilidades

Em todas as atividades descritas no ltem 2 deste Anexo |, relativas a obras e
reformas, manutencdo predial, limpeza e conservagdo, servicos de apoio
administrativo ou operacional, mobilidrio e sustentabilidade, a atuagdo da
CONTRATADA restringe-se exclusivamente & disponibilizagdo, manutengao,
parametrizagdo, treinamento, suporte técnico e evolugdo da plataforma
IWMS.

74



w CAIXA
A, A EDERAL
4 FEDERAL

3.48.2

4.1.2

4.1.3

4.2.

4.2.1

4.2.2

4.2.3

A CONTRATADA néo executa atividades operacionais, ndo toma decisdes
administrativas, ndo fiscaliza servigos, ndo valida aceites fisicos, ndo autoriza
pagamentos, nem assume responsabilidades técnicas, ambientais,
trabalhistas, financeiras ou juridicas decorrentes da execucdo desses servigos,
as quais permanecem sob responsabilidade exclusiva da CAIXA.

PROSPECQRO DE NOVOS IMOVEIS
Atendimento a Demandas de Novas Unidades, Transformagdes e
Mudancas de Endereco

Caberd & CONTRATADA realizar o acompanhamento integral das atividades
relacionadas & implantagdo de novas unidades, transformagdes de tipologia
e mudangas de endereco e devolugdes de iméveis de uso da CAIXA.

A CONTRATADA deverd atuar em todas as etapas do processo de prospecgdo
de novas locagdes, desde a fase de concepgdo até o recebimento definitivo do
imével pela CAIXA, assegurando a articulagdo com locadores, equipes

técnicas e demais envolvidos no processo.

Deverd ainda manter atualizados todos os registros dos eventos, marcos e
atividades executadas, disponibilizando-os para acompanhamento da CAIXA
e comunicando de forma tempestiva quaisquer eventualidades que possam
impactar o andamento das agdes, em especial quando implicarem risco de

atraso na entrega final.

Entrada de Requisitos de Locagéo por Unidades Demandantes

Caberd & CONTRATADA realizar o recebimento, o registro e o tratamento
inicial dos requisitos de locacdo encaminhados pelas unidades demandantes
da CAIXA assegurando a correta disponibilizagéo das informacgdes necessdrias

& andlise e continuidade dos processos de contratacdo de iméveis.

A CONTRATADA deverd analisar a consisténcia dos dados apresentados,
verificar a aderéncia as diretrizes e normas vigentes da CAIXA e organizar as
demandas de forma padronizada, garantindo clareza, completude e
tempestividade para subsidiar as etapas subsequentes do fluxo de locagdo.

Deverd, ainda, manter registro atualizado de todas as solicitagdes recebidas,
disponibilizando-os para acompanhamento da CAIXA e comunicando
prontamente quaisquer inconsisténcias, omissdes ou pendéncias identificadas
gue possam comprometer o andamento dos processos ou o atendimento aos

prazos estabelecidos.
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4.3

4.3.1

Busca por Localizagdes Potenciais Usando Ferramentas de Mercado para
Avaliar Opcdes de Locagéo

Caberd & CONTRATADA realizar a prospecgdo e identificacdo de localizagdes
potenciais para atendimento &s demandas de locacdo das unidades da
CAIXA, utilizando ferramentas de mercado, plataformas especializadas e
bases de dados atualizadas que possibilitem a andlise comparativa das op¢des

disponiveis.

4.3.2 A CONTRATADA deverd avaliar os imdveis identificados com base em critérios

4.3.3

4.4

4.4.1

4.4.2

4.4.3

4.5

4.5.1

técnicos e normativos definidos pela CAIXA, considerando aspectos como
localizagdo estratégica, acessibilidade, infraestrutura, condi¢des fisicas,
seguranga, histdrico de ocorréncia de eventos naturais como enchentes ou

deslizamentos, conformidade legal e adequagé&o operacional.

Deverd, ainda, organizar e registrar todas as opgdes levantadas,
apresentando & CAIXA relatérios estruturados que permitam a tomada de
decisdo, bem como comunicar prontamente eventuais limitacdes,
indisponibilidades ou inconsisténcias identificadas no processo de busca e

andlise.
Localizagéio Geografica de Iméveis

Caberd & CONTRATADA realizar a andlise da localizagdo geogrdfica de
iméveis potenciais para ocupagdo pela CAIXA, considerando critérios técnicos,

estratégicos e normativos aplicdveis ao processo de selecdo de iméveis.

A CONTRATADA deverd avaliar caracteristicas como acessibilidade, inser¢do
urbana, proximidade de polos geradores de fluxo, infraestrutura do entorno,
atendimento a requisitos operacionais e alinhamento &s diretrizes
corporativas da CAIXA.

Deverd, ainda, registrar e disponibilizar & CAIXA todas as informagdes
georreferenciadas e andlises produzidas, de forma padronizada e clarg,
comunicando prontamente quaisquer limitagdes, riscos ou inconsisténcias
identificadas que possam impactar a viabilidade de ocupagéo dos iméveis
avaliados.

Comparagéio de Op¢des de Localizagéo

Caberd & CONTRATADA executar a andlise comparativa das diferentes

opgdes de localizagdo identificadas para atendimento as demandas de
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4.5.2

4.5.3

4.6

4.6.1

4.6.2

4.6.3

4.6.4

locagdo das unidades da CAIXA, utilizando critérios técnicos, operacionais,
estratégicos e normativos definidos pela Instituicdo.

A CONTRATADA deverd avaliar cada opgdo considerando fatores como
custo-beneficio, acessibilidade, fluxo de pessoas, infraestrutura disponivel,
conformidade legal, condi¢cdes do entorno, riscos associados, viabilidade
operacional e aderéncia as diretrizes corporativas, beneficio, acessibilidade,
fluxo de pessoas, infraestrutura disponivel, conformidade legal, condi¢des do
entorno, riscos associados, viabilidade operacional e aderéncia as diretrizes

corporativas.

Deverd, ainda, consolidar as informagdes levantadas em relatérios
comparativos padronizados, apresentando de forma objetiva os pontos
fortes, fragilidades e restricdes de cada alternativa, bem como comunicar &
CAIXA quaisquer inconsisténcias, limitagdes ou riscos identificados que possam
impactar a escolha da melhor op¢do de localizagao.

Andlise comparativa de Padrdes Técnicos definidos pela CAIXA

Caberd & CONTRATADA realizar a andlise comparativa dos padrdes técnicos
aplicdveis as unidades da CAIXA, examinando a aderéncia dos imdveis
avaliados &s diretrizes corporativas, normativas institucionais e requisitos

funcionais definidos para cada tipologia de unidade.

A CONTRATADA deverd verificar, a partir de laudos técnicos emitidos pelas
empresas contratadas da CAIXA para tal finalidade, as condigdes estruturais,
operacionais e de infraestrutura dos iméveis, tanto para a contratagdo de
novos iméveis quanto para a devolucdo de imdveis sob o uso da CAIXA,
contemplando aspectos como layout, dreas minimas, acessibilidade,
instalagdes prediais, seguranga, capacidade elétrica, climatizacéo e demais

parametros técnicos vigentes.

Deverd, ainda, registrar e consolidar os resultados das andlises em relatérios
padronizados, apontando eventuais inconformidades, riscos ou restricdes
identificadas, bem como comunicar tempestivamente & CAIXA qualquer fator
gue possa comprometer a viabilidade técnica do imével ou o atendimento aos
padrdes estabelecidos.

Em caso de andlises para devolugdo de iméveis, deverd a CONTRATADA, a
partir do recebimento do célculo de custo de recomposicdo do imével
elaborado por empresas contratadas da CAIXA para tal finalidade,

apresentar & CAIXA relatdérios estruturados que permitam a tomada de
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4.7

4.7.1

4.7.2

4.7.3

4.8

4.8.1

4.8.2

4.8.3

decisd@o, bem como comunicar prontamente eventuais benfeitorias realizadas
pela CAIXA e passiveis de negociac@o com o proprietdrio.

Definicéio de racionais de selecéo de localizacdo de edificios para
locagéio.

Caberd & CONTRATADA elaborar, estruturar e aplicar os racionais utilizados
para a selecdo de localizagdes destinadas & locagéo de edificios para
instalagdo de unidades da CAIXA, considerando critérios técnicos,
estratégicos, operacionais e normativos estabelecidos pela Instituigdo.

A CONTRATADA deverd definir pardmetros objetivos de avaliagéo, incluindo
indicadores de adequagdo espacial, condi¢gdes de infraestrutura, insercéo
urbana, acessibilidade, seguranga, custos envolvidos, riscos associados e
aderéncia &s diretrizes corporativas. Tais critérios deverdo ser utilizados de

forma sistemdtica e padronizada na andlise das alternativas disponiveis.

Deverd, ainda, registrar e disponibilizar & CAIXA os racionais definidos, bem
como aplicd-los na avaliagdo das opgdes apresentadas, garantindo
transparéncia, rastreabilidade e fundamentagdo técnica nas recomendagdes
de selegd@o. Quaisquer inconsisténcias, limita¢des ou riscos identificados no
processo deverdo ser comunicados tempestivamente & CAIXA.

Formalizagéo da locagéio e gestéio dos contratos de locagéio e cesséo

Caberd & CONTRATADA prestar suporte para a realizagdo das etapas
necessdrias & formalizagéo da locagdo de iméveis, negociagdes de reajuste de
aluguéis destinados as unidades da CAIXA, bem como o distrato do aluguel
quando da devolugdo de imdveis, garantindo a conformidade com as

diretrizes, normativos e procedimentos internos vigentes.

A CONTRATADA deverd reunir, verificar e organizar a documentagdo
necessdria, assegurar a completude e regularidade das informacdes
apresentadas pelos proprietdrios ou representantes legais, bem como instruir

adequadamente os processos para andlise e deliberacéo pela CAIXA.

Deverd, ainda, acompanhar as tratativas negociais, registrar os marcos
relevantes, apoiar na elaboragéo e conferéncia dos instrumentos contratuais
e de rescisdo, inclusive sobre a entrega das chaves, além de comunicar
tempestivamente & CAIXA quaisquer pendéncias, inconsisténcias ou riscos que
possam comprometer a formalizacdo da locagéo ou impactar os prazos

estabelecidos.
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4.8.4

5.1

5.1.1

5.1.2

5.1.3

5.2

5.1.2

Caberd & CONTRATADA registrar de forma completa, precisa e rastredvel
todas as informagdes relacionadas ao processo de desativagdo do ativo,
garantindo a conformidade cadastral, patrimonial e documental perante a
CAIXA, documentando de forma sequencial e auditdvel, todos os marcos do
processo, incluindo retirada de equipamentos, desligamento de utilidades,
encerramento de contratos, restituicdo do imdvel, pagamentos de passivos,

distrato e demais etapas aplicdveis.

Gestéo CAIXA dos edificios (ocupacdes, cesséo de espacos, imparidade,
laudos, langamento real de custos e desmobilizagdes)

Cadastro de iméveis, contrato de locacéo e distrato nos sistemas.

Caberéd & CONTRATADA realizar o cadastro, atualizagdo, manutengdo e
encerramento das informacgdes referentes aos imdveis e aos contratos de
locagdo nos sistemas utilizados pela CAIXA, assegurando a integridade,
consisténcia e rastreabilidade dos dados registrados.

A CONTRATADA deverd inserir e validar todas as informagdes necessdrias,
incluindo dados cadastrais dos iméveis, caracteristicas fisicas e operacionais,
informagdes contratuais, vigéncias, valores, reajustes, garantias, marcos
financeiros e eventuais alteragdes ocorridas ao longo da execugdo contratual
inclusive informacgdes de encerramento do imével e extingdo do contrato de

locagdo.

Deverd, ainda, garantir que os cadastros sejam realizados de forma
tempestiva e em conformidade com os normativos internos, apoiando a CAIXA
na verificagdo das informag¢des inseridas e comunicando prontamente
quaisquer inconsisténcias, pendéncias, divergéncias documentais ou riscos
identificados que possam impactar a gestdo dos contratos de locagéo ou o

correto funcionamento dos sistemas corporativos.

Acompanhar distribui¢éio e ocupacéiio de espacos em unidades da
CAIXA, com atualizacéo automatica dos registros de drea ocupada por
cada unidade e atualizagéio automatica no SAP e/ou sistemas CAIXA,
identificacéio areas ociosas e realocacéo de postos de trabalho

Caberd & CONTRATADA realizar, de forma continua, o acompanhamento
informacional da distribuicéo e da ocupagéio de espagos fisicos nas unidades
da CAIXA, limitando-se ao registro, monitoramento, consolidacdo e
acompanhamento das informagdes na plataforma de gestdo integrada

(IWMS), assegurando a atualizagéo permanente dos dados e a integridade das
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5.1.3

5.1.4

5.1.5

5.1.6

5.1.7

5.1.8

informagdes relacionadas & ocupagéo dos iméveis bem como a identificagdo e
o apontamento de dreas ociosas, possibilitando que a CAIXA avalie o

remanejamento de pessoas e unidades completas.

A CONTRATADA deverd registrar e atualizar automaticamente, nos sistemas
aplicdveis, inclusive no SAP, as informacdes de dreas ocupadas por cada
unidade, conforme os dados inseridos e validados pelas equipes da CAIXA,
garantindo a conformidade com os pardmetros técnicos, operacionais e
normativos estabelecidos, sem assumir atividades operacionais externas aos
sistemas.

A CONTRATADA deverd assegurar que toda alteracdo de layout,
redistribuico de equipes ou modificagdo no uso dos espacos, quando
informada e autorizada pela CAIXA, seja tempestivamente refletida nos
sistemas, ndo lhe cabendo a execugdo, coordenagdo ou gestdo fisica de obras,

reformas, adaptagdes, manutengdes ou intervengdes prediais.

Deverd identificar, registrar e manter atualizadas na plataforma IWMS,
informagdes sobre dreas ociosas, disponibilizando relatérios padronizados que
permitam & CAIXA avaliar oportunidades de otfimizacdo de ocupagdo,
reducéo de custos e melhoria do uso do patriménio imobilidrio. Qualquer
divergéncia, inconsisténcia ou risco identificado nos registros deverd ser
comunicada de forma tempestiva, restringindo-se tal atuagdo ao dmbito

informacional e sistémico.

O atendimento as demandas de realocagdo de postos de trabalho limitar-se-
d ao suporte sistémico, compreendendo o registro, acompanhamento,
atualizacdo cadastral e rastreabilidade das informagdes no IWMS, ndo
cabendo & CONTRATADA, por meio da mdo de obra do BPO, executar,
coordenar ou gerir atividades de mudanca fisica, obras, instalagdes,

desmontagens ou manutencgdes.

A CONTRATADA deverd registrar no IWMS todas as etapas informadas do
processo, manter histérico das alteragdes e garantir a rastreabilidade das
informagdes, exclusivamente para fins de acompanhamento e gestdo pela

CAIXA, sem ingeréncia sobre decisdes executivas ou operacionais.

Deverd, ainda, comunicar tempestivamente & CAIXA, por meio dos registros e
alertas da plataforma, eventuais impactos sistémicos ou informacionais que
possam afetar os prazos planejados, vedada qualquer atuacéo direta na

execugdo fisica das atividades associadas as realocacdes.
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5.1.9 As decisdes relativas &s movimentagdes eventualmente sugeridas a partir
dessas informagdes sdo de exclusiva responsabilidade da CAIXA.

5.3 Programacéo de retirada de equipamentos e registro da destinagéo em
outra localidade no SAP

5.3.1 Caberd & CONTRATADA prover no sistema IWMS ferramenta para o
acompanhamento das retiradas/movimentacéo de equipamentos das/entre
unidades da CAIXA, assegurando o levantamento prévio dos itens, a defini¢éo
dos prazos e a acurdcia das informagdes a serem registradas na plataforma
de gestdo integrada..

5.3.2 A CONTRATADA deverd efetuar o registro completo da destinagdo dos
equipamentos no sistema SAP, garantindo a rastreabilidade dos bens
transferidos para outras localidades.

5.3.3 Todos os eventos e etapas relacionados ao processo deverdo ser devidamente

documentados e mantidos disponiveis para acompanhamento pela CAIXA.

5.3.4 A CONTRATADA deverd, ainda, comunicar prontamente quaisquer
intercorréncias que possam comprometer os prazos acordados ou o correto

registro das movimentag¢des patrimoniais no sistema.
5.4 Controle e acompanhamento de iméveis e espacos cedidos a terceiros

5.4.1 Caberd & CONTRATADA realizar o controle e 0o acompanhamento dos iméveis
e espacos de propriedade ou posse da CAIXA que sejam cedidos a terceiros,
assegurando o cumprimento das condi¢des estabelecidas nos instrumentos de
cessdo, bem como a observéncia dos normativos internos e da legislagéo

aplicdvel.

5.4.2 A CONTRATADA deverd monitorar as condi¢des contratuais de uso, vigéncias,
obrigagdes das partes, providenciar cobranga em casos de rateio de custos
levantando e conferindo as despesas e a correta proporcéo a ser cobrada,
acompanhar e  cobrar  inadimpléncias,  documentos  vigentes,
responsabilidades operacionais e eventuais contrapartidas previstas nos

acordos de cessdo.

5.4.3 Deverd também manter atualizados todos os registros cadastrais,
documentais e financeiros associados aos espagos cedidos, garantindo a
rastreabilidade e integridade das informacdes.

5.4.4 Deverd, ainda, atualizar os sistemas corporativos definidos pela CAIXA com os
dados das cessées, acompanhar eventuais renovagdes, rescisdes, alteracdes
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545

6.1

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.2

6.2.1

6.2.2

contratuais ou notificagdes necessdrias, além de informar tempestivamente &
CAIXA quaisquer irregularidades, riscos, violagdes das condi¢des pactuadas,
descumprimento de obriga¢des ou situac¢des que possam comprometer a

seguranga, a regularidade ou a continuidade da cesséo dos espagos.

A CONTRATADA deverd assegurar que a CAIXA realize a gestdo dos imdveis
cedidos & terceiros disponibilizando informagdes fidedignas e auditdveis.

Controle e acompanhamento de contratos de locagéio (notificagdes,
renovacdes, acdes judiciais, renegociacdes, antecipacdes de aluguel,
IFRS16 e resciséio)

Estabelecimento de cronograma de renovacéo de contratos de locagéo
e distrato, com operacionalizagéio

Caberd & CONTRATADA conduzir e apoiar todas as etapas necessdrias &
formalizagdo das negociagdes para renovagdes e reajustes de aluguéis
destinados &s unidades da CAIXA, bem como a devolugdo de imdveis,
garantindo a conformidade com as diretrizes, normativos e procedimentos

internos vigentes.

A CONTRATADA deverd monitorar sistematicamente as datas de vencimento,
identificar marcos criticos e antecedéncias necessdrias para a condugdo das
tratativas de renovagdo conforme diretrizes definidas pela CAIXA, bem como
organizar e registrar todas as etapas do processo, assegurando a completa

rastreabilidade das a¢des executadas.

Deverd, ainda, operacionalizar fluxos de comunicacdo, obtencdo de
documentos, atualizagéo de informagdes contratuais e demais providéncias
necessdrias ao andamento das renovacdes, além de comunicar
tempestivamente & CAIXA quaisquer riscos, pendéncias, inconsisténcias ou
impedimentos que possam comprometer a conclusdo das renovagdes nos

prazos estabelecidos ou impactar a continuidade da ocupacéo dos iméveis.
Baixa de iméveis e desvinculagéio prévia de contratos

Caberd & CONTRATADA assegurar, como condi¢gdo necessdria e prévia &
efetivacdo da baixa do imével, a comprovagdo da desvinculagéo no ERP/SAP,
de todos os contratos de prestacéo de servigos a ele vinculados, limitando sua

atuacdo ao registro, acompanhamento e controle das informagades.

Para fins do disposto no subitem anterior, a CONTRATADA deverd identificar,
registrar e consolidar no IWMS os contratos vigentes relacionados ao imével,
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6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

6.2.7

6.2.8

6.2.9

6.2.10

com base nas informagdes inseridas e validadas pelas equipes da CAIXA, néo
lhe cabendo a gestdo operacional, administrativa ou financeira desses
contratos.

A CONTRATADA deverd registrar no IWMS as informagdes relativas as
cldusulas de encerramento, prazos de aviso prévio, obriga¢des remanescentes
e demais condicionantes contratuais, exclusivamente para fins de controle,
rastreabilidade e acompanhamento pela CAIXA, vedada qualquer andlise
deciséria, negociagdo ou condugdo de atos de rescisdo contratual.

As eventuais notificagdes aos prestadores, comunicagdes de encerramento,
atos de rescisdo, apura¢des financeiras, medi¢des finais, encerramentos
administrativos ou legais serdo de responsabilidade exclusiva da CAIXA, néo
podendo ser executados pela CONTRATADA, por meio da mdo de obra do

BPO ou por qualquer outro meio.

A CONTRATADA deverd acompanhar as demandas, acionando as dreas
internas da CAIXA responsdveis por cada contrato, até que se possa concluir
a sua desvinculagéo, possibilitando a baixa dos edificios.

Somente apés o registro, no IWMS, da desvinculagdo integral dos contratos
vinculados ao imével, comprovada pelas informagdes langadas pelas dreas
competentes da CAIXA, a CONTRATADA poderd dar prosseguimento ao
registro da respectiva baixa do imével no ERP/SAP, observados os fluxos e

autorizagdes institucionais.

Deverd realizar o encerramento no SAP e sistemas correlatos, processar as
baixas, encerramentos, bloqueios, encerramento de ordens/contratos e
ajustes necessdrios no SAP ou em sistemas aplicdveis, registrando toda a
documentagdo comprobatéria.

Manter o dossié completo contendo cdpias de contratos, notificacdes,
comprovantes de encerramento, conciliages, medicdes finais, comprovantes

de pagamento e evidéncias sistémicas.

A CONTRATADA deverd disponibilizar relatério consolidado contendo a
relagéo dos contratos encerrados, status financeiro, documentos anexados e
numero dos registros SAP.

Deverd informar & CAIXA qualquer fato que possa impactar o encerramento
tempestivo dos contratos, especialmente aqueles que possam gerar custos

adicionais ou comprometer a desativagéo do imével.
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6.2.11

6.3

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.4

6.4.1

6.4.2

A CONTRATADA deverd garantir que todos os contratos estejam
devidamente rescindidos, sem pendéncias administrativas, juridicas ou
financeiras, antes da data prevista para a desativagdo da unidade.

Levantamento de documentagéio necessdria e realizagéio do teste de
imparidade dos iméveis préprios

Caberd & CONTRATADA realizar o levantamento, organizagéo e verificagéo
de toda a documentacdo necessdria para instrugdo dos processos
relacionados aos imdveis e unidades da CAIXA, assegurando a completude,
conformidade e aderéncia aos normativos internos e &s exigéncias legais

aplicdveis.

A CONTRATADA deverd identificar, coletar e validar os documentos
indispensdveis & andlise patrimonial, contdbil e operacional, incluindo plantas,
laudos, certiddes, registros, contratos, informagdes técnicas e demais

evidéncias necessdrias para subsidiar avaliagdes e tomadas de deciséo pela

CAIXA.

Deverd, ainda, executar o teste de imparidade (impairment) dos ativos
imobilidrios, conforme critérios, metodologias e diretrizes definidas pela
CAIXA e pelas normas contdbeis vigentes, avaliando a recuperabilidade dos
ativos, identificando eventuais perdas de valor e registrando de forma

fundamentada os resultados obtidos.

Quaisquer inconsisténcias, pendéncias documentais, limitagdes técnicas, riscos
ou indicios de perda de valor identificados durante o levantamento ou
realizagéo do teste de imparidade deverdo ser comunicados tempestivamente
& CAIXA, com apresentagdo das evidéncias e recomendacdes pertinentes.

Reunir a documentacéo necessdria para o ajuizamento de acdo
renovatéria de contrato de locagéo

Caberd & CONTRATADA reunir, organizar e validar toda a documentacéo
necessdria para subsidiar o ajuizamento de a¢des renovatérias de contratos
de locacdo referentes aos imdveis ocupados pela CAIXA, observando
rigorosamente os requisitos legais, normativos internos e prazos aplicdveis a

esse tipo de demanda judicial.

A CONTRATADA deverd identificar os documentos indispensdveis, incluindo
contrato de locacdo vigente, aditivos, comprovantes de pagamento,

notificagdes, correspondéncias, plantas, registros, certiddes, informacdes de
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6.4.3

6.4.4

6.4.5

6.5

6.5.1

6.5.2

6.5.3

6.6

ocupacdo, histérico de tratativas e demais elementos que comprovem o
cumprimento das obriga¢des contratuais e a viabilidade da renovatéria.

Deverd, ainda, conferir a completude e a consisténcia dos documentos,
organizar os dossiés em formato padronizado, registrar as informagdes nos
sistemas aplicdveis e disponibilizar & CAIXA tudo o que for necessdrio para
andlise juridica e elaboragdo das pecas processuais.

Quaisquer pendéncias, inconsisténcias, riscos ou limitagdes que possam
comprometer o ajuizamento ou o é&xito da agdo renovatéria deverdo ser

comunicados tempestivamente.

As atividades descritas ndo se confundem com assessoramento juridico,
cabendo & CONTRATADA exclusivamente a organizagdo, controle e
disponibilizagdo de informagdes e documentos para subsidiar a atuagdo das
dreas juridicas da CAIXA.

Controle e célculo de A¢bes Renovatérias

Caberd & CONTRATADA realizar o controle, acompanhamento e cdlculo dos
parémetros necessdrios & conducdo de agdes renovatérias de contratos de
locagé@o relacionados aos imdéveis ocupados pela CAIXA, garantindo
conformidade com a legislacdo aplicdvel, com os normativos internos e com os

prazos judiciais e administrativos pertinentes.

A CONTRATADA deverd monitorar os contratos sujeitos & renovatdria,
identificar antecipadamente os marcos e prazos que exigem atuagédo, bem
como levantar e analisar dados econémicos, financeiros e contratuais
indispensdveis & definicdo do valor locaticio, incluindo histérico de
pagamentos, indices de reajuste, avalia¢des comparativas de mercado e
demais elementos necessdrios ao célculo adequado do aluguel renovatério.

Deverd, ainda, elaborar controles sistematizados, registrar as informagdes nos
sistemas definidos pela CAIXA, manter histérico das andlises realizadas e
disponibilizar relatérios que subsidiem a atuagdo das dreas juridicas e
técnicas. Quaisquer inconsisténcias, divergéncias de cdlculo, riscos
identificados ou fatores que possam impactar o ajuizamento ou o resultado
da agdo renovatdria deverdo ser comunicados tempestivamente & CAIXA.

Controle de contratacdo de seguros patrimoniais e gestéo dos iméveis
segurados

85



w CAIXA
A, A EDERAL
4 FEDERAL

6.6.1

6.6.2

6.6.3

6.6.4

6.6.5

6.6.6

6.6.7

6.7

6.7.1

6.7.2

Caberéd a CONTRATADA o controle, acompanhamento e operacionalizagéo
da contratacéo de seguros patrimoniais relacionados aos imdveis ocupados
pela CAIXA, assegurando que todas as apdlices necessdrias sejam
contratadas, renovadas e mantidas em conformidade com os normativos

internos, exigéncias legais e condi¢des especificas aplicdveis a cada unidade.

A CONTRATADA deverd verificar a necessidade de contratacdo, renovagdo
ou supressdo das apdlices, conferir coberturas, valores sequrados, franquias,
vigéncias, cldusulas obrigatérias e demais condigdes estabelecidas pelas
seguradoras e pelos normativos da CAIXA.

Deverd também monitorar prazos, pendéncias documentais e exigéncias

operacionais que impactem a regularidade do seguro.

Deverd, ainda, registrar e atualizar todas as informagdes pertinentes nos
sistemas corporativos definidos pela CAIXA, mantendo a rastreabilidade dos

processos e disponibilizando relatérios de acompanhamento.

Qualqguer inconsisténcia, risco, irregularidade na apdlice, iminéncia de
vencimento ou evento que possa comprometer a protecdo patrimonial das

unidades deverd ser comunicada tempestivamente & CAIXA.

Serd de responsabilidade da CONTRATADA a notificagdo quando da
necessidade e a emissdo mensal de relatérios contendo as informagdes para a
realizacdo de endossos nos seguros vigentes, sendo obrigatéria a aprovagéo

da CAIXA para envio & seguradora.
Serd de responsabilidade exclusiva da CAIXA a contratagéo do seguro.
Controle da ocorréncia de sinistros

Caberd & CONTRATADA realizar o controle, acompanhamento e gestdo das
ocorréncias de sinistros relacionadas aos imdéveis ocupados pela CAIXA,
assegurando a correta notificacéo, registro, tratativa e encaminhamento das
demandas junto &s seguradoras, administradoras, érgdos competentes e

dreas internas envolvidas.

A CONTRATADA deverd monitorar e registrar todas as ocorréncias de sinistro,
verificando a documentacdo necessdria, conferindo a regularidade das
apdlices vigentes, avaliando a aderéncia do evento as coberturas contratadas
e identificando eventuais pendéncias, inconsisténcias ou fatores que possam

impactar o processo de indenizagéo ou reparo.
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6.7.3

6.7.4

6.7.5

6.8

6.8.1

6.8.2

6.8.3

6.8.4

6.8.5

Caberd a CONTRATADA o levantamento de valores das perdas ocorridas
guando da ocorréncia do sinistro, mediante o acionamento das dreas CAIXA
responsdveis quando cabivel, para fornecimento de informagdes & seguradora

Deverd, ainda, acompanhar todas as etapas do processo, desde a
comunicagdo inicial até a finalizagéo da ocorréncia, mantendo atualizados os
registros nos sistemas corporativos definidos pela CAIXA, armazenando

evidéncias, relatdrios, vistorias e demais documentos pertinentes.

Quaisquer riscos, atrasos, negativa de cobertura, necessidades de
complementacdo documental ou situagdes que possam comprometer a
efetividade do atendimento ao sinistro deverdo ser comunicados
tempestivamente a CAIXA.

Controle de dados dos locadores

Caberéd & CONTRATADA realizar o controle, atualizagdo, organizagéo e
manutencdo dos dados cadastrais dos locadores dos iméveis ocupados pela
CAIXA, assegurando a integridade, consisténcia e rastreabilidade das
informagdes necessdrias & gestdo contratual e aos processos administrativos e

financeiros associados.

A CONTRATADA deverd coletar, conferir e validar periodicamente os dados
dos locadores, incluindo informagdes pessoais ou empresariais, documentos
fiscais, dados bancdrios, comprovantes de propriedade, procuragdes,
contatos, certiddes e demais elementos necessdrios & adequada formalizagéo

e manutencdo dos contratos de locagéo.

Deverd identificar e registrar altera¢des cadastrais, pendéncias documentais
ou inconsisténcias, adotando as providéncias necessdrias para sua

regularizagéo.

Deverd, ainda, manter atualizados os registros nos sistemas definidos pela
CAIXA, garantir o armazenamento seguro das informagdes e disponibilizar
relatérios gerenciais sempre que necessdrio. Qualquer divergéncia,
irregularidade, risco, impossibilidade de validag@o ou situagdo que possa
comprometer a regularidade dos pagamentos, da contratualizagdo ou da

comunicagdo com os locadores deverd ser comunicada tempestivamente &

CAIXA.

Deverd também realizar/manter o controle, atualizacéo, organizagdo e
manuten¢do dos dados cadastrais dos condominios aos quais os imdveis
ocupados pela CAIXA estdo vinculados.
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6.9

6.9.1

6.9.2

6.9.3

7.1

7.1.1

7.1.2

7.1.3

Controle de notificacées aos locadores

Caberd & CONTRATADA realizar o controle, a gestdo e o acompanhamento
de todas as notificagdes enviadas aos locadores dos iméveis ocupados pela
CAIXA, assegurando que os comunicados sejam emitidos de forma tempestiva,
adequada e em conformidade com os normativos internos e com a legislagéo
aplicavel.

A CONTRATADA deverd identificar as situagdes que demandem notificagao,
elaborar os comunicados conforme orientagdes da CAIXA, conferir dados
cadastrais dos destinatdrios, registrar o envio e manter a comprovagéo da
entrega por meio dos meios oficiais estabelecidos. Deverd também monitorar
prazos, respostas recebidas, pendéncias, cobrar posicionamento quando
necessdrio e eventuais tratativas decorrentes das notificagdes encaminhadas.

Deverd, ainda, atualizar os sistemas corporativos com todas as informagdes
relativas as notificagdes, manter histérico completo dos documentos emitidos
e comunicar prontamente a CAIXA quaisquer retornos, inconsisténcias, riscos,
auséncia de resposta ou situagdes que possam impactar a gestéo contratual,
a continuvidade da locacdo ou o atendimento as obrigagdes legais e

contratuais.

LEGALIZACAO

Estabelecer cronograma para reviséo anual de laudos de acessibilidade,
AVCB e PGR de todas as unidades da CAIXA

Caberd & CONTRATADA estabelecer, manter e acompanhar cronograma
anual para a revisdo, atualizacdo e renovagdo dos laudos e documentos
obrigatérios de conformidade das unidades da CAIXA, incluindo laudos de
acessibilidade, Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB) e Programa
de Gerenciamento de Riscos (PGR), assegurando aderéncia as legislacdes
aplicéveis e disponibilidade continua das evidéncias de regularidade.

A CONTRATADA deverd consolidar o levantamento de todas as unidades da
CAIXA, identificando a situagdo atual dos laudos e suas respectivas datas de

emissdo, validade, pendéncias e condicionantes legais.

Deverd elaborar plano anual detalhado com prazos, periodicidade,
responsdveis, dependéncias e marcos-chave para revisdo dos laudos de
acessibilidade, AVCB e PGR, observando prazos legais e prazos internos da
CAIXA, informando com 6 meses de antecedéncia do vencimento da validade

dos laudos e documentos.
88



w CAIXA
A, A EDERAL
4 FEDERAL

7.1.4

7.1.5

7.1.6

7.1.7

7.1.8

7.1.9

7.1.10

Caberéd a CONTRATADA demandar a execugdo de vistorias nas unidades (via
acionamento de EEAT) de acordo com cronograma estabelecido, para
avaliagé@o de conformidade de acessibilidade, Auto de Vistoria do Corpo de
Bombeiros (AVCB) e Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) com
emissdo de laudos informando possiveis ndo conformidades encontradas.

A CONTRATADA deverd monitorar continuamente a execucdo das atividades
previstas no cronograma, assegurando que vistorias, levantamentos técnicos,
medigdes, andlises de risco e renovacdes sejam realizadas dentro do prazo
estabelecido.

Serd de obrigagdo da CONTRATADA garantir que todos os laudos revisados
ou emitidos (incluindo relatérios técnicos, ART/RRT, plantas, pareceres e
aprovacdes de 6rgdos competentes) sejam registrados e anexados em
plataforma sistémica com rastreabilidade completa.

Quando da recepgéo dos laudos, a CONTRATADA deverd comparar as
informagdes nos laudos com informagdes no layout da unidade, utilizando os
arquivos em IFC (BIM) armazenados no CDE, verificando se ocorreu alteragdes
ndo registradas/autorizadas e informar a CAIXA sobre as ocorréncias para
avaliacdo de responsabilidades.

Em caso de apontamento de ndo conformidades nos laudos:

e Avaliar as melhores opgdes de correcdo (contratos de manutencdo, ARP e
outras opgdes de contratacdo) e comunicar & CAIXA para execugéo de
intfervencgoes;

e Identificar e acompanhar ndo conformidades ou condicionantes
vinculadas & emissd@o dos laudos (ex.: adequagdes elétricas, rotas de fuga,
sinalizages, acessibilidade arquiteténica), registrando tratativas e status
das correcdes.

e Avaliar se as contratadas de obras e O&M foram as executoras das
alteragdes ndo autorizadas/registradas e indicar & CAIXA a aplicagdo de
sancdes e de recuperagdo da unidade ao estado original do layout em IFC
oficial.

A CONTRATADA deverd disponibilizar indicadores e painéis de controle,
contendo percentual de laudos revisados, validade futura, pendéncias por

unidade, riscos criticos e unidades com prazos préximos ao vencimento.

Deverd ainda emitir relatérios periddicos contendo a evolu¢do do
cronograma, status das unidades, documentacéo emitida, pendéncias e

recomendac¢des para mitigacdo de riscos legais e operacionais.
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7.1.11

7.1.12

7.1.13

7.2

7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

A CONTRATADA deverd comunicar prontamente & CAIXA quaisquer
impedimentos, prazos de érgdos reguladores, falhas de documentagdo,
impossibilidade de vistoria ou fatores que possam comprometer a

regularidade dos laudos e a execucdo do cronograma.

A CONTRATADA deverd assegurar que todas as unidades da CAIXA
permanegam com documentagdo atualizada, vdlida, auditdvel e em
conformidade legal, garantindo previsibilidade, rastreabilidade e gestdo

ativa dos riscos associados & falta de laudos obrigatérios.

Caberd a CONTRATADA acompanhar e atualizar a CAIXA de qualquer
alteracéo nas legislagdes nacionais, estaduais e locais que possam alterar as
exigéncias de conformidade com os laudos e documentos apontados acima.

Atualizacéo de CNPJ e Inscrigéio Municipal

Caberd & CONTRATADA realizar todas as providéncias necessdrias para a
abertura, manutengdo e encerramento das informagdes cadastrais das
unidades CAIXA junto aos érgdos competentes, incluindo Receita Federal do
Brasil e Prefeitura Municipal, garantindo que toda a movimentagdo realizada

esteja registrada de forma correta, tempestiva e rastredvel.

Deverd ainda verificar as exigéncias legais aplicdveis & abertura, alteragdo de
endereco ou desativacdo da unidade nos érgdos federais e municipais,
incluindo prazos, formuldrios, documentos e procedimentos especificos tais

como licengas e taxas obrigatdrias, entre outras.

Deverd a CONTRATADA providenciar o preenchimento dos formuldrios
necessdrios (que serdo assinados pelos representantes CAIXA), reunir
documentos de suporte (contrato social, procuragées, comprovantes, distrato,
entre outros) e protocolar os pedidos de atualizagdo junto & Receita Federal e
ao érgdo municipal competente, monitorar o andamento das solicitacdes até
a efetiva atualizacdo cadastral, atendendo demandas de complementacéo

documental e solucionando eventuais pendéncias.

Serd de competéncia da CONTRATADA o arquivamento dos comprovantes de
emissdo, alteracdo ou encerramento do CNPJ (Comprovante de Inscrigéo e de
Situagdo Cadastral atualizado) e da inscrigdo municipal (certiddes, espelhos
cadastrais ou documentos equivalentes emitidos pela prefeitura), bem como
registrar a atualizacdo cadastral e anexar as evidéncias nos sistemas da

CAIXA, garantindo a rastreabilidade e a integridade das informacdes.
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7.2.5

7.2.6

7.3

7.3.1

7.3.2

7.3.3

7.3.4

7.4

Deverd disponibilizar relatério contendo a relagdo das atualizagdes
realizadas, datas de protocolo e conclusGdo, ndmeros de
processos/atendimentos e documentos anexados e informar prontamente &
CAIXA qualquer atraso, exigéncia adicional, divergéncia cadastral ou
impossibilidade de processamento dentro do prazo necessdrio para a
desativacdo da unidade.

A CONTRATADA deverd assegurar que todas as atualizagdes cadastrais
estejam devidamente concluidas e documentadas, principalmente antes da
finalizagéo do processo de desativagéo da unidade, mantendo os registros

disponiveis para acompanhamento e auditoria pela CAIXA.

Regularizacéo documental de iméveis (AVCB, Alvards, Habite-se, PGR
etc.)

Caberd & CONTRATADA realizar o controle e acompanhamento de todos os
processos relacionados & regularizacdo documental dos imdéveis ocupados ou
a serem ocupados pela CAIXA (AVCB, alvards, Habite-se, PGR etc.),
assegurando o atendimento integral &s exigéncias legais, normativas e

regulatérias aplicdveis.

A CONTRATADA deverd adotar as providéncias necessdrias para obtencao,
renovagdo, atualizacdo e manutengdo da validade de documentos como Auto
de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB), Alvards de Funcionamento,
certificados de Habite-se, Programas de Gerenciamento de Riscos (PGR) e
demais licencas, autorizagdes e certificagdes exigidas pelos 6érgdos
competentes, observando prazos, requisitos técnicos e diretrizes internas da
CAIXA.

Deverd, ainda, monitorar sistematicamente eventuais pendéncias,
condicionantes, inspegdes e exigéncias emitidas pelos érgdos fiscalizadores,
promovendo as acdes corretivas necessdrias e registrando todas as etapas do
processo nos sistemas e controles definidos pela CAIXA. Quaisquer limitacdes,
riscos, inconsisténcias ou situagdes que possam comprometer a regularidade
documental ou a continuidade operacional das unidades deverdo ser
comunicados tempestivamente & CAIXA.

Caberd a CONTRATADA o mapeamento, acompanhamento e efetivagdo do
pagamento dos tributos, taxas efou outros impostos ou documentos

necessdrios para a regularidade dos imdveis de uso da CAIXA.

Legalizagéo dos iméveis e unidades
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7.4.1

7.4.2

7.4.3

7.4.4

Caberé & CONTRATADA realizar o monitoramento integral da legalizagéo
dos iméveis e das unidades da CAIXA, assegurando que todas as dependéncias
ocupadas ou em processo de implantagdo, transformacdo e mudanga
atendam plenamente &s exigéncias legais, normativas e regulatdrias
aplicdveis, bem como encerrar todos os cadastros quando da desativacéo de
unidades.

A CONTRATADA deverd executar as agdes necessdrias para regularizar a
documentagéo dos imdveis, abrangendo licengas, autorizagdes, certificacdes
e registros exigidos pelos érgdos competentes, bem como monitorar prazos,
condicionantes, pendéncias e eventuais inspec¢des ou fiscalizagdes
relacionadas & legalizagéo das unidades, acompanhando os respectivos

processos até & conclusdo.

Deverd, ainda, garantir a atualizagdo continua dos registros e documentos nos
sistemas definidos pela CAIXA, manter histérico das agdes executadas e
comunicar tempestivamente quaisquer riscos, inconsisténcias, exigéncias ou
limita¢des que possam comprometer a regularidade juridica, operacional ou

ocupacional dos iméveis ou impactar o funcionamento das unidades.

A CONTRATADA deverd assegurar a manutengdo e a evolugdo dos indices de
regularidade documental do portfélio imobilidrio da CAIXA, considerados os
trés documentos bdsicos de legalizacdo dos iméveis e unidades ocupadas:
Alvard de Funcionamento, Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB) e
Habite-se, observando, no minimo, os percentuais de imdéveis com a totalidade

desses documentos vdlidos e vigentes, conforme quadro a seguir:

Ano Percentual minimo de regularidade
Ano 1 40%
Ano 2 48%
Ano 3 58%
Ano 4 65%
Ano 5 70%
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7.4.5

7.4.6

7.4.7

7.4.8

7.4.9

7.4.10

7.411

7.412

Para fins de apuracdo dos percentuais estabelecidos neste item, serdo
considerados regulares apenas os iméveis que possuirem simultaneamente os
trés documentos basicos de legalizagdo vdlidos e vigentes.

Serdo excluidos da base de célculo dos indicadores os iméveis cuja obtencéo,
renovagdo ou regularizagdo de qualquer dos documentos mencionados esteja
impedida por pendéncias, restri¢des, deliberagdes ou providéncias sob
responsabilidade exclusiva da CAIXA, devidamente caracterizadas,

justificadas e registradas nos sistemas de gestdo definidos pela
CONTRATANTE.

Caberd & CONTRATADA identificar, registrar e evidenciar tempestivamente
as pendéncias de responsabilidade da CAIXA que impactem a regularizagéo
dos iméveis, bem como propor as medidas necessdrias & sua superagdo, de
forma a permitir a adequada mensuracdo dos indicadores e o
acompanhamento da evolugdo dos niveis de conformidade documental do

portfélio imobilidrio.

A partir do terceiro ano de vigéncia do contrato, o ndo atingimento dos
percentuais minimos de regularidade previstos no item 7.4.4 ensejard a
aplicagéo de glosa financeira de 1% (um por cento) sobre o faturamento do
periodo de apuragédo, sem prejuizo das demais san¢des contratuais cabiveis.

A apuracdo do indicador serd realizada anualmente, considerando
exclusivamente os imdveis elegiveis para composi¢do da base de célculo, nos
termos do item 7.4.6.

Verificada a ndo observancia da meta anual, a CONTRATADA deverd
apresentar Plano de Ag¢do Corretivo no prazo mdximo de 30 (trinta) dias,
contendo as causas identificadas, as medidas propostas, os responsdveis e os

respectivos cronogramas de regularizagéo.

A reincidéncia do descumprimento da meta por 2 (dois) exercicios
consecutivos, a partir do terceiro ano da vigéncia contratual, caracterizaré
falha grave na execugdo, sujeitando a CONTRATADA & aplicagéo das
penalidades previstas no contrato, inclusive adverténcia, multa, suspenséo de
licitar e contratar e eventual rescisdo contratual, observados o contraditério
e a ampla defesa.

Caso o percentual de regularidade apurado a partir do terceiro ano seja
inferior ao percentual existente no inicio da execugéio contratual, descontadas

as exclusdes previstas no item 7.4.6, serd aplicada multa adicional
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8.1.1

8.1.2

8.1.3

8.2

8.2.1

8.2.2

correspondente a 2% (dois por cento) sobre o faturamento anual do servico
de legalizagdo, independentemente das glosas previstas neste item.

Pagamentos (aluguéis, condominios, concessiondrias e taxas/impostos)

Estabelecimento de cronograma de pagamento de aluguel, atendendo
as normas contdbeis do IFRS16, com operacionalizacéo

Caberd & CONTRATADA elaborar, manter e operacionalizar o cronograma de
pagamentos de aluguel referente aos imdveis locados para atendimento as
unidades da CAIXA, observando integralmente as normas contdbeis
aplicdveis, em especial aquelas previstas no IFRS 16 — Arrendamentos, ou a

multas e ou indenizagdes em casos de devolucdo de iméveis.

A CONTRATADA deverd estruturar o cronograma contemplando todos os
marcos financeiros, valores, reajustes, periodicidades, caréncias, garantias e
demais condi¢des pactuadas, assegurando a consisténcia dos dados, a

rastreabilidade das informagdes e a aderéncia aos procedimentos internos da
CAIXA.

Deverd, ainda, operacionalizar o fluxo de registros, atualizagdes e controles
necessdrios ao cumprimento das obriga¢des contratuais, bem como comunicar
tempestivamente & CAIXA quaisquer inconsisténcias, pendéncias,
divergéncias documentais ou riscos que possam impactar a correta
contabilizagdo, o atendimento &s normas vigentes ou a execucdo dos

pagamentos nos prazos estabelecidos.
Controle e operacionalizagéo dos pagamentos de IPTU

Caberd & CONTRATADA redlizar o controle, acompanhamento e
operacionalizacdo dos pagamentos de Imposto Predial e Territorial Urbano
(IPTU) relativos aos iméveis ocupados pela CAIXA, observando rigorosamente
os prazos de vencimento, valores devidos, descontos possiveis, condi¢des
especificas previstas em contrato e sua vigéncia e os normativos internos

aplicdveis.

A CONTRATADA deverd administrar os carnés, guias e documentos fiscais,
verificando a exatiddo das informagdes, conferindo eventuais alteragdes
cadastrais, revisdes de valor, lancamentos retroativos ou cobrancas
complementares, bem como identificando possiveis divergéncias, pendéncias
ou inconsisténcias que possam impactar o correto pagamento do tributo,
certificando-se anualmente a quitacdo de débitos juntos as prefeituras
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8.2.3

8.2.4

8.3

8.3.1

8.3.2

8.3.3

8.3.4

8.4

municipais mediante emissdo de certiddes de quitagdo ou quando houver
rescisdo de contrato de locacéo.

Deverd, ainda, operacionalizar o processo de pagamento nas plataformas e
fluxos definidos pela CAIXA, assegurando o registro adequado nos sistemas
corporativos e mantendo histérico completo das operacdes realizadas.
Quaisquer riscos, mudancas inesperadas, notificagdes do érgdo tributante ou
situagdes que possam comprometer a pontualidade dos pagamentos deveréo
ser comunicadas tempestivamente & CAIXA.

A CONTRATADA atuard na operacionalizagdo, controle, conferéncia e
registro, ndo assumindo responsabilidade financeira, deciséria ou patrimonial,
gue permanece integralmente com a CAIXA

Controle e operacionalizagéio dos pagamentos de FORO

Caberd & CONTRATADA redlizar o controle, acompanhamento e
operacionaliza¢do dos pagamentos de FORO relativos aos iméveis foreiros
ocupados pela CAIXA, observando rigorosamente os prazos, valores devidos,
condigdes especificas estabelecidas pelos érgdos foreiros e os normativos

internos aplicdveis.

A CONTRATADA deverd administrar as cobrancas emitidas pelas entidades
responsdveis, conferindo a correcdo dos dados cadastrais, bases de cdlculo,
revisdes, atualizagdes de valor e eventuais langamentos retroativos, bem como
identificando divergéncias, pendéncias ou inconsisténcias que possam

comprometer a regularidade do pagamento.

Deverd, ainda, operacionalizar o processo de pagamento conforme os fluxos
e sistemas definidos pela CAIXA, assegurando o devido registro das operacdes
e a manutencdo do histérico completo dos pagamentos efetuados. Qualquer
risco, alteracdo inesperada, notificacéo do érgdo foreiro ou situacdo que
possa impactar a pontualidade dos pagamentos deverd ser comunicada

tempestivamente a CAIXA.

A CONTRATADA atuard na operacionalizagdo, controle, conferéncia e
registro, ndo assumindo responsabilidade financeira, deciséria ou patrimonial,
gue permanece integralmente com a CAIXA

Controle do pagamento de Condominio, realizando as demandas de
acordo com cronograma de pagamentos
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8.4.1

8.4.2

8.4.3

8.4.4

8.4.5

8.4.6

8.5

8.5.1

Caberd & CONTRATADA redlizar o controle, acompanhamento e
operacionalizacdo dos pagamentos de taxas de condominio relativas aos
imdveis ocupados pelas unidades da CAIXA, assegurando que todas as etapas
sejom conduzidas de forma tempestiva, precisa e em conformidade com o
cronograma de pagamentos estabelecido e com os normativos internos

vigentes.

A CONTRATADA deverd receber, conferir e validar os boletos, demonstrativos
e documentos emitidos pelos condominios, verificando valores, rateios,
despesas extraordindrias, langamentos adicionais, eventuais divergéncias e
alterac¢ées cadastrais, identificando prontamente inconsisténcias que possam
impactar a regularidade dos pagamentos.

Serd responsabilidade da CONTRATADA a andlise e correta classificacdo das
despesas cobradas, identificando quando se tratar de obrigagdo da CAIXA ou
do proprietdrio, eventuais despesas de intervengdes, obras, recuperacdes

entre outras.

Sempre que identificadas despesas de obrigagdo do proprietdrio, é pertinente
a CONTRATADA a interlocugdo junto ao locador bem como junto ao
condominio ou administradora, para que a despesa seja direcionada ao
responsdvel pelo pagamento, ndo sendo a CAIXA onerada indevidamente.

Deverd, ainda, realizar diretamente no SAP todos os langamentos, registros e
operacionalizagdes necessdrios & efetivacéo dos pagamentos, garantindo a
rastreabilidade das informagdes, a integridade dos dados inseridos e a

manuteng¢do do histérico completo das movimentagdes financeiras.

Quaisquer pendéncias, riscos, alteragdes inesperadas ou inconsisténcias que
possam comprometer o cumprimento do cronograma de pagamentos ou

gerar dnus & CAIXA deverdo ser comunicados tempestivamente.

Captura, cadastro e operacionalizacéio do pagamento de contas de
dgua e energia e controle do consumo de recursos naturais

Caberd & CONTRATADA realizar a captura, conferéncia, cadastro, controle e
operacionaliza¢do do pagamento das contas de dgua e energia elétrica dos

iméveis ocupados pelas unidades da CAIXA, assegurando a correta gestdo dos
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8.5.2

8.5.2.1

8.5.2.2

8.5.3

8.5.4

8.5.5

8.5.6

8.5.7

consumos, a regularidade dos pagamentos e a conformidade com os
normativos internos e prazos estabelecidos pelas concessiondrias.

Caberd & CONTRATADA a captura e/ou recebimento, conferéncia, cadastro,
controle e a instru¢do do pagamento de contas, para posterior aprovacéo e
finalizagéo pela CAIXA, relativas ao consumo de energia elétrica contratada
no Ambiente de Contratacdo Livre (ACL).

A CONTRATADA deverd conferir valores cobrados pela comercializadora com
valores registrados na CCEE e autorizar ou ndo o pagamento caso os valores

confiram ou ndo.

A CONTRATADA deveré providenciar o envio das obriga¢des acessérias para
as receitas estaduais de cada estado em que ocorrer fornecimento de energia
proveniente do ACL.

A CONTRATADA deverd coletar e validar periodicamente as faturas emitidas,
conferir dados cadastrais, valores faturados, medi¢des e eventuais variagdes
de consumo, identificando divergéncias, irregularidades, cobrancas
incompativeis ou possiveis falhas de medi¢do. Deverd também redlizar o
langamento e a atualizacdo das informagdes nos sistemas definidos pela
CAIXA, mantendo a rastreabilidade de todos os registros.

O acompanhamento do consumo deverd possuir pardmetros para andlise de
eventuais discrepdncias (aumento ou reducdo significativos) do consumo dos
recursos naturais por imdvel, sinalizando quaisquer eventos incompativeis com

a sazonalidade j& esperada.

Deverd também validar os dados extraidos das faturas, com a verificagdo de
conformidade formal e tributdria, conforme regras de negécio apresentadas
pela CONTRATANTE, com o apontamento das divergéncias verificadas.

Deverd, ainda, operacionalizar o processo de pagamento das contas de forma
tempestiva, garantir o controle consolidado do consumo de recursos naturais
e elaborar relatérios gerenciais que permitam & CAIXA monitorar tendéncias,
identificar oportunidades de economia, avaliar padrdes de consumo e adotar
medidas de eficiéncia operacional.

Deverdo ser disponibilizados indicadores/dashboards para gestdo,

acompanhamento e otimizagéo do consumo das unidades CAIXA
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8.5.8

8.5.9

8.5.9.1

8.5.10

8.6

8.6.1

8.6.2

8.6.3

8.6.4

Quaisquer inconsisténcias, riscos, variagdes anormais ou pendéncias que
possam impactar a continuidade dos servicos deverdo ser comunicados
prontamente & CAIXA.

Caberd a CONTRATADA a Geragdo de scripts ou outro formato equivalente,
conforme regras de negécio da CONTRATANTE, para viabilizar as rotinas

operacionais nas transagdes utilizadas no ERP SAP se necessdrio.

Qualquer relatério necessdrio deverd ter sua geracéo de arquivo, em formato
a ser definido pela CONTRATANTE, contemplando os dados dos documentos
fiscais capturados e/ou recebido, a fim de viabilizar o consumo do conteddo

pelo ERP SAP.

Os servicos devem, ainda, abranger manutengdo corretiva e evolutiva da
ferramenta, bem como o respectivo suporte e treinamento dos empregados
da CONTRATANTE para o uso da referida ferramenta.

Servigos de ligagéio, transferéncia de titularidade e incluséo ou excluséo
nas faturas agrupadas de energia e/ou dgua, na abertura, mudanga de
enderec¢o ou encerramento de unidade e agendamento de atendimentos
em conjunto com as contratadas CAIXA

Caberd & CONTRATADA redlizar, coordenar e acompanhar todos os
procedimentos necessdrios para a solicitacdo e efetivacdo dos servigos de
ligagdo, transferéncia de titularidade e inclusdo das unidades da CAIXA nas
faturas agrupadas de energia elétrica e/ou dgua, sempre que houver
abertura de nova unidade, mudanga de endereco, alteracdo operacional ou
qualquer situacdo que demande atualizacdo cadastral junto as

concessiondrias.

Da mesma forma, caberd a CONTRATADA o encerramento do contrato
quando da devolugéo do imdvel, o agendamento de atendimentos em
conjunto com as demais contratadas para servicos de manutencdo, obras ou

quaisquer necessidades de interrupcdo do fornecimento ou néo.

Auxiliar a CAIXA no agendamento de quaisquer atendimentos das

Concessiondrias necessdrios para o pleno funcionamento das unidades CAIXA.

Deverd, ainda, garantir que as unidades sejam corretamente incluidas ou
atualizadas nas faturas agrupadas quando aplicdvel, mantendo a
rastreabilidade das alteracdes realizadas e atualizando os registros nos

sistemas corporativos definidos pela CAIXA.
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8.6.5

8.6.6

8.6.7

8.7

8.7.1

8.7.2

8.7.3

8.7.4

Quaisquer pendéncias, atrasos, falhas operacionais das concessiondrias,
dificuldades de atendimento, divergéncias cadastrais ou riscos que possam
comprometer a continuidade do fornecimento ou o controle financeiro das
contas deverdo ser comunicados tempestivamente a CAIXA.

Caberd & CONTRATADA redlizar o registro e o acompanhamento das
solicitagdes de desligamento dos servicos de dgua e energia das unidades da
CAIXA em processo de desativacdo, assegurando que as concessiondrias
competentes executem o desligamento dentro dos prazos estabelecidos.

A CONTRATADA deverd manter disponiveis os comprovantes de
desligamento, leitura final, faturas residuais e termos de encerramento
emitidos bem como o histérico das acdes executadas e comunicar
tempestivamente quaisquer riscos, inconsisténcias, exigéncias ou limitagdes
gue possam comprometer a o encerramento do contrato de fornecimento

junto a concessiondria.

Registro do pagamento de todos os passivos do imével e aos respectivos
CNPJ de ocupacéio até sua desativacéo no SAP

Caberd & CONTRATADA realizar e registrar, no sistema SAP e/ou outro
sistema indicado pela CAIXA, o pagamento de todos os passivos vinculados ao
imével, até sua desativagdo, assegurando a quitagdo integral dos encargos e

a rastreabilidade documental das operacdes.

A CONTRATADA deverd realizar levantamento e conciliagdo de passivos,
identificar, conferir e consolidar todos os débitos relacionados ao imével,
incluindo, mas ndo se limitando a: aluguel e encargos locaticios, IPTU/TLP e
demais tributos, condominio, consumo de dgua/energia/telefonia/dados,

taxas e multas contratuais, servigos recorrentes e eventuais.

Caberd & CONTRATADA promover a conciliaggo com o locador,
administradoras, concessiondrias e prestadores; obter faturas finais,
declaragdes de quitagdo, certiddes negativas e/ou termos de acerto que

comprovem inexisténcia de saldo remanescente.

Deverd efetuar os lancamentos e liquidagdes no SAP, observando a correta
classificagéo contdbil, centros de custo, ordens internas e elementos de
projeto, vinculando cada pagamento ao respectivo documento fiscal e
comprovante de quitacdo.
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8.7.5

8.7.6

8.7.7

8.7.8

8.7.9

8.7.10

8.8.1

8.8.2

Deverd anexar ao registro SAP todos os comprovantes pertinentes (faturas,
notas fiscais, termos de quitacgdo, extratos de conciliagdo, relatérios de célculo
e evidéncias de pagamento), garantindo rastreabilidade e auditabilidade.

Deverd assegurar a conclusdo de todos os pagamentos e registros
previomente & dota de desativacdo do imdvel, observando os prazos
contratuais e os cronogramas definidos com a CAIXA.

Serd responsdvel por manter relatério consolidado com a listagem de passivos,
situac@o de pagamento, nimeros de documentos SAP e links/IDs de anexos,

disponivel para acompanhamento e validagdo pela CAIXA.

Deverd ainda, informar prontamente quaisquer pendéncias, glosas,
divergéncias de valores, indisponibilidades sistémicas ou eventos que possam
impactar o cumprimento dos prazos, especialmente aqueles que possam

atrasar a desativagdo.

Serd de responsabilidade da CONTRATADA emitir declaracéo de quitagdo de
passivos, certiddes negativas de débitos do imével, e submeter & CAIXA,
juntando o dossié completo do processo (incluindo o espelho dos registros SAP

e as evidéncias anexadas).

A CONTRATADA deverd zelar pelaintegridade, completude e consisténcia das
informagdes registradas, mantendo-as disponiveis para acompanhamento e
auditoria pela CAIXA.

Emisséo e envio da DIRF dentro do prazo estabelecido para a entrega
da Declaragéo Anual de Rendimentos

Caberd & CONTRATADA realizar a conferéncia e envio da Declaragéo Anual
de Rendimentos referente aos pagamentos relativos aos contratos de locagéo,
permitindo a entrega da Declaragéo dentro dos prazos estabelecidos pela

legislacéo vigente.

Deverd, ainda, proceder ao envio da declaracéo aos fornecedores CAIXA e
manter os comprovantes de entrega. Qualquer inconsisténcia, pendéncia,
risco de atraso ou situagdo que possa comprometer a regularidade da DIRF
deverd ser comunicada tempestivamente & CAIXA, com indicacdo das

providéncias necessdrias.
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8.9

8.9.1

8.9.2

8.9.3

8.9.4

8.9.5

8.9.6

8.9.7

Operacionalizacéio dos Pagamentos, Controle de Vencimentos e
Responsabilizagéio por Encargos Financeiros

Gestdo integrada dos pagamentos vinculados ao portfélio imobilidrio da
CAIXA, abrangendo aluguéis, condominios, concessiondrias, tributos, taxas e
despesas de legalizagéo, incluindo controle de vencimentos, processamento,
acompanhamento, ressarcimento de encargos decorrentes de atrasos
imputdveis & CONTRATADA, aplicagdo de glosas e monitoramento de
indicadores de desempenho relacionados & tempestividade dos pagamentos.

A CONTRATADA deverd adotar mecanismos de monitoramento e controle
que assegurem a realizacdo dos pagamentos dentro dos respectivos
vencimentos, bem como a identificacdo prévia de situagdes que possam
representar risco de incidéncia de multas, juros, atualizagdo monetdria,

encargos moratérios, suspensdo de servicos ou qualquer outro prejuizo &

CAIXA.

As multas, juros, correcdes monetdrias, encargos financeiros ou quaisquer
acréscimos decorrentes de atrasos nos pagamentos cuja responsabilidade seja
atribuivel & CONTRATADA serdo de sua exclusiva responsabilidade, ndo
podendo ser repassados a CAIXA.

Para fins deste contrato, considera-se atraso atribuivel &§ CONTRATADA toda
ocorréncia decorrente de falha operacional, erro de processamento, auséncia
de acompanhamento, perda de prazo, instru¢do inadequada, falha de
comunicagdo, omissdo de providéncias ou qualquer outra causa sob seu

controle ou gestdo.

Ndo serdo imputados & CONTRATADA os encargos decorrentes de atrasos
ocasionados por pendéncias, restricdes, indisponibilidade de recursos,
auséncia de autorizagdes, atrasos em aprovagdes, falhas sistémicas

corporativas ou quaisquer outros fatos comprovadamente atribuiveis &

CAIXA.

Nas situagdes em que a CAIXA efetuar o pagamento de multas, juros,
corregdes monetdrias ou demais encargos gerados por atrasos de
responsabilidade da CONTRATADA, os respectivos valores serdo
integralmente ressarcidos mediante glosa na fatura mensal subsequente,
independentemente da aplicagdo das demais penalidades contratuais

cabiveis.

O ressarcimento previsto no item anterior ndo afasta a aplicacdo de glosas
por desempenho, multas contratuais, registro de ndo conformidade, exigéncia
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8.9.8

8.9.9

8.9.10

8.9.11

8.9.12

8.9.13

de plano de acdo corretivo ou outras sangdes administrativas previstas no
contrato, especialmente nos casos de reincidéncia ou quando os atrasos
ocasionarem interrupcGo de servicos, perda de licencas, restri¢des
operacionais, agdes judiciais, negativacdo ou qualquer outro prejuizo &
CAIXA.

A incidéncia de multas, juros, corre¢des monetdrias ou outros encargos
decorrentes de atrasos de responsabilidade da CONTRATADA serd registrada
como ndo conformidade contratual, sem prejuizo do ressarcimento integral
previsto no item 8.9.3.

Serd caracterizada falha grave na execu¢do contratual quando os
pagamentos em atraso atribuiveis & CONTRATADA resultarem em encargos
financeiros em quantidade superior a 0,50% do volume mensal de
pagamentos processados, ou ultrapassarem 60 (sessenta) ocorréncias

mensais, prevalecendo o que for maior.

A ocorréncia de qualquer das hipéteses classificadas neste Contrato como
Falha Grave ensejard a aplicagdo de glosa correspondente a 1% (um por
cento) sobre o valor mensal faturado pela CONTRATADA no periodo de
apuracdo em que o evento for caracterizado.

A reincidéncia das situagdes previstas nos itens anteriores por 3 (trés) meses
consecutivos ou por 5 (cinco) meses alternados durante um periodo de 12
(doze) meses poderd ensejar a aplicagdo das san¢des administrativas previstas
no contrato, incluindo adverténcia, multa contratual, execucdo de garantia
contratual e, nos casos de reiterado descumprimento, resciséo contratual,

observado o devido processo administrativo.

Serd considerada circunstdncia agravante a ocorréncia de atrasos que
resultem em suspenséo de servicos essenciais, interrupcéo de fornecimento de
dgua, energia elétrica, telecomunicacdes, impossibilidade de funcionamento
de unidades, perda de licencas, cancelamento de seguros, inadimplemento
locaticio, restrigdes cadastrais ou qualquer outro prejuizo operacional ou
financeiro a CAIXA, hipétese em que poderdo ser aplicadas as penalidades
mdximas previstas contratualmente, independentemente da quantidade de

ocorréncias verificadas.

A ocorréncia de qualquer das situacdes classificadas neste Contrato como
Circunstdncia Agravante, especialmente aquelas que resultem em
interrupcdo de servicos essenciais, suspensdo de fornecimentos, perda de

licencas, inadimplemento locaticio, restricdes operacionais, negativagdo,
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8.9.14

8.9.15

8.9.16

9.1

9.1.1

9.2

9.2.1

prejuizos financeiros ou impactos ao funcionamento das unidades da CAIXA,
ensejaré a aplicagéo de glosa correspondente a 2% (dois por cento) sobre o
valor mensal faturado pela CONTRATADA no periodo de apuragdo em que o

evento for caracterizado.

A execugdo dos servicos serd monitorada por meio de Acordos de Nivel de
Servico (SLAs), destinados a aferir a tempestividade, a qualidade e a
efetividade da gestdo dos pagamentos, constituindo elemento de avaliagéo
do desempenho contratual e de aplicagéo de glosas financeiras.

O:s indicadores serdo apurados mensalmente mediante registros mantidos na
plataforma IWMS e demais sistemas corporativos definidos pela CAIXA,
devendo a CONTRATADA assegurar a rastreabilidade integral dos processos,
documentos, aprovagdes e evidéncias relacionadas aos pagamentos

processados.

O ndo atingimento das metas estabelecidas acarretard a aplicagdo das glosas

previstas nesta matriz, sem prejuizo:

a) do ressarcimento integral & CAIXA de multas, juros, corre¢des monetdrias e

demais encargos financeiros decorrentes de falhas atribuiveis a
CONTRATADA;

b) da emissd@o de registros de ndo conformidade;
c) da exigéncia de plano de acéo corretivo;

d) da aplicacdo das demais san¢des administrativas e contratuais cabiveis.

CONTABILIDADE E ORCAMENTO
Elaboracéo de premissas para planejamento or¢amentdrio

A CONTRATADA deverd criar, documentar e manter premissas para o célculo
das previsdes orgamentdrias relativamente as rubricas relacionadas & gestéo
dos iméveis, considerando histérico de execucdo, contratos vigentes, projecées
de demanda e diretrizes corporativas aplicdveis.

Acompanhamento da execucéo do orgamento e corregéio de rumos.

A CONTRATADA deverd acompanhar continuamente o consumo dos valores
das rubricas relacionadas & gestdo dos iméveis ao longo do exercicio, bem
como elaborar previsdes de reprogramacées de curto prazo, indicando riscos,
impactos orgamentdrios e recomendagdes para correcdo de rumos.
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9.3

9.3.1

9.4

9.4.1

Calculos e Controle de reajustes e repactuacdes com os devidos ajustes
contratuais

Caberd & CONTRATADA realizar o cdlculo, o controle e a formalizagdo dos
reajustes e das repactuacdes contratuais, devendo executar, no minimo, as
seguintes agdes:

Verificar as cldusulas contratuais, normativos internos, legislacdo vigente e
instrumentos legais aplicdveis, identificando os critérios, indices,
periodicidades e condi¢des para aplicacdo de reajustes e repactuagdes;
Apurar os indices oficiais aplicdveis, validar os periodos de referéncia e
elaborar as memdrias de cdlculo detalhadas, contemplando impactos
financeiros, orcamentdrios e contratuais;

Analisar a conformidade dos valores apurados com os limites legais,
contratuais e orcamentdrios, submetendo eventuais divergéncias ou riscos &
apreciagdo da CAIXA;

Instruir os processos administrativos de reajuste e repactuagdo, incluindo a
consolidagdo da documentacdo de suporte, pareceres técnicos, justificativas
e demais pecas necessdrias & aprovacdo pelas instéincias competentes;
Elaborar os instrumentos formais correspondentes, tais como termos de
apostilamento, termos aditivos ou outros ajustes contratuais, conforme o caso,
assegurando aderéncia &s orientacdes juridicas e normativas da CAIXA;
Promover a atualizacdo tempestiva, completa e consistente dos dados
contratuais nos sistemas corporativos, em especial no SAP e nos sistemas de
gestdo contratual e orcamentdria utilizados pela CAIXA, contemplando, no
minimo, valores globais atualizados, parcelas vigentes e futuras, saldos
contratuais, vigéncia, cronogramas financeiros e registros contdbeis e
orgamentdrios;

Assegurar que as atualizagdes sistémicas estejam em conformidade com as
normas IFRS 16, com os requisitos de compliance, governanca, auditoria e
controles internos da CAIXA,;

Disponibilizar relatérios, registros e trilhas de auditoria que permitam o
acompanhamento, a rastreabilidade e a validagdo dos reajustes e
repactuagdes realizados, sempre que demandado pela CAIXA ou por érgdos
de controle.

Calculos e Controle de aditamentos contratuais com os devidos ajustes
contratuais

Caberd & CONTRATADA efetuar os cdlculos e o controle dos aditamentos
contratuais, observando os limites legais e contratuais aplicdveis, bem como
providenciar os devidos ajustes contratuais e seus registros formais.
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9.5

Q.5.1

9.6

Q.6.1

9.7

9.7.1

9.7.2

9.7.3

9.7.4

9.7.5

9.7.6

Consultoria Tributaria

A CONTRATADA deverd auxiliar no provimento de subsidios técnicos relacionados
a regras, normas ou legislacdes tributdrias que possam impactar as agdes, os
contratos e os processos abrangidos pelo escopo do BPO, incluindo andlises
preventivas e orientagdes quanto a riscos tributdrios.

Integragéio da Gestéo Orcamentaria Financeira

A CONTRATADA deveré:

a) Prestar suporte para a Readlizagdo das Atividades de diferimento e
apropriagdo mensal de despesas;

b) Elaborar e atualizar forecasts periddicos;

c) Consolidar andlises de Real x Orcado;

d) Apoiar a elaboracdo do orcamento anual da carteira de ativos;

e) Executar alocagdo de despesas por unidades organizacionais;

f)  Preparar relatérios e arquivos conforme layouts definidos pela CAIXA,

inclusive para atendimento a normativos contdbeis (ex.: IFRS 16).
Gestéo Contabil dos Ativos

Caberd & CONTRATADA dar suporte & gestdo contdbil operacional relacionada
aos ativos sob gestdo, em apoio &s rotinas corporativas da CAIXA, observando
normas contdbeis vigentes, diretrizes internas e exigéncias de auditoria.

A CONTRATADA deverd apoiar a contabilizagdo mensal de recebimentos,
devolugdes, ajustes, distratos e encerramentos.

Deverd a CONTRATADA disponibilizar ferramenta que possibilite a realizacdo de
conciliagdes entre os sistemas responsdveis pela gestdo dos ativos, sistemas

financeiros e contdbeis.

Caberd & CONTRATADA executar reclassificagdes e ajustes contdbeis quando lhe
for solicitado.

Caberd & CONTRATADA preparar memérias de célculo, relatérios e evidéncias
para suporte ao fechamento contdbil.

A CONTRATADA deverd ainda, prestar suporte para a resposta de auditorias
internas, externas e atendimento a érgdos de controle.
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ANEXO I

RELAGAO DE EDIFICIOS

A relacdo integral dos edificios a serem abrangidos pela presente contratagdo
encontra-se disponibilizada em planilha especifica, encaminhada em documento
apartado, a qual consolida as informagées cadastrais pertinentes aos iméveis objeto
da gestdo.

Para fins de dimensionamento do escopo contratual e correta interpretagéo das
obrigagdes assumidas pela futura CONTRATADA, deverdo ser considerados
exclusivamente os edificios que se encontram classificados com os status “Ative” e
“Em Mobilizag@o", por serem os Unicos efetivamente vinculados & execugdo do
objeto no periodo de vigéncia contratual.

Registre-se que os demais status constantes da referida planilha correspondem a
edificagdes que j& se encontram em processo de baixa administrativa no d@mbito da
CAIXA, ndo integrando, portanto, o universo de imdveis passiveis de gestdo no
contexto desta contratagdo.
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ANEXO Il

MATRIZ DE SLAs

Objeto: Prestacdo de servicos de assessoria técnica especializada, do tipo Business
Process Outsourcing (BPO), destinados & gestdo tdtica e operacional dos iméveis de uso
da CAIXA, abrangendo, de forma integrada e sistémica, a prospecgdo de novos imdveis,
a gestdo patrimonial, imobilidria e de ocupacéio, a gestdo técnica e administrativa dos
edificios, a gestdo de contratos imobilidrios, a legalizagdo dos iméveis, a gestdo de
pagamentos e encargos, bem como as atividades relacionadas & desmobilizacdo de
unidades, com suporte de plataforma tecnolégica integrada do tipo Integrated
Workplace Management System (IWMS) e atendimento em dmbito nacional.

1. OBIJETO E FINALIDADE

1.1. O presente Anexo estabelece os niveis minimos de servico, os indicadores de
desempenho, as fontes de evidéncia, os critérios de apuracdo e os efeitos
financeiros aplicdveis & execucdo dos servicos de BPO e & sustentagdo da
plataforma IWMS.

1.2. A Matriz vincula o pagamento aos resultados efetivamente entregues, sem
caracterizar remuneracdo por postos, quantidade de profissionais ou simples
disponibilizagdo de estrutura.

1.3. Os indicadores foram limitados aos seis resultados criticos da contratagao:
disponibilidade tecnolégica e integridade dos registros; legalizagdo dos
imdveis; economia com renegociagdes; tempestividade dos pagamentos;
tempestividade das rescisdes; e tempestividade das renovagdes.

1.4. A apuragdo dos indicadores ndo transfere & CONTRATADA competéncias de
decisdo, aprovagdo, autorizacdo, aceite, ateste, fiscalizagdo, aplicagdo de
sancdes, liquidacdo ou efetivacdo de pagamentos, que permanecem sob

responsabilidade exclusiva da CAIXA.

2, FUNDAMENTOS E DIRETRIZES
2.1. Esta Matriz observa a Lei n® 13.303/2016, especialmente a possibilidade de
vinculagdo da remuneracdo ao desempenho do contratado, as cldusulas

necessdrias de prego e pagamento e as responsabilidades pela execucéo do
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objeto, além do Regulamento de Licitagdes e Contratos da CAIXA e das
normas internas aplicdveis.

Como referéncia metodolégica, adota-se o conceito de Instrumento de
Medicdo de Resultado, segundo o qual os niveis esperados de qualidade
devem ser compreensiveis, tangiveis, objetivamente observdveis e
comprovdveis, com adequagdo proporcional do pagamento quando o
resultado entregue for inferior ao contratado.

A matriz observa as orientacdes do Tribunal de Contas da Unido para que a
forma e a periodicidade da medicéo, os indicadores, as metas minimas e as
consequéncias financeiras sejam previamente definidas, permitindo relacionar

o montante devido ao cumprimento quantitativo e qualitativo do objeto.

CONCEITOS ESSENCIAIS

Compromisso contratual mensurdvel, associado a nivel minimo de servico e a
efeito sobre o pagamento.

Indicador de desempenho utilizado para acompanhamento gerencial. Somente
produzird efeito financeiro quando expressamente identificado como SLA.

Fator de Resultado Individual atribuido a cada SLA, em escala de 0,00 a 1,00.
Fator Global de Desempenho correspondente & soma ponderada dos FRIs.

Parcela mensal recorrente sujeita & medicdo, excluidos tributos destacados e
valores de ressarcimento, quando cabivel.

Redugdo econdmica aceita pela CAIXA e mensurada na forma do SLA-03, sem
transferéncia do poder negocial & CONTRATADA.

Evento que contém os dados e documentos minimos e se encontra sob
responsabilidade operacional da CONTRATADA.

Auséncia de informagdo, decisdo, autorizagdo, documento, recurso ou
providéncia indispensdvel, ndo imputdvel & CONTRATADA.

Repeticdo do descumprimento do mesmo SLA em dois periodos consecutivos ou
trés alternados em doze meses, salvo regra especifica.

PREMISSAS GERAIS DE MEDlgRO

A soma dos pesos dos seis SLAs é igual a 100%.

A medicdo ordindria serd mensal. O SLA de legalizagéo e o SLA de economia
terdo acompanhamento mensal e apuracdo financeira anual, com
consolidagdo no més definido pela CAIXA.

Os dados serdo extraidos prioritariamente do IWMS e dos sistemas
corporativos integrados, com trilha de auditoria contendo usudrio, data, hora,
evento e evidéncia.

Somente serdo excluidos da apuracdo eventos acompanhados de causa,
evidéncia, periodo de impacto e validagdo da fiscalizagdo.
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4.5, A CONTRATADA deverd comunicar a pendéncia impeditiva antes do
vencimento do prazo. A comunicagdo tardia ndo suspende automaticamente
o SLA.

4.6. Uma mesma ocorréncia ndo poderd gerar dupla reducéo em SLAs distintos,

salvo se produzir resultados auténomos e objetivamente comprovados.

4.7. A adequacdo do pagamento ndo possui natureza sancionatéria e ndo afasta
corregdo, ressarcimento de prejuizo comprovado ou sancdo administrativa
por fato gerador distinto.

4.8. A aprovagéo de plano de agéo ndo elimina o efeito financeiro do resultado j&
apurado.
4.9, Os prazos serdo computados em horas ou dias Uteis, conforme o processo,

considerando o calendério oficial e a janela de operagdo definidos pela
CAIXA.

4.10. Os pardmetros poderdo ser detalhados operacionalmente na fase de
implantagdo, mas metas, pesos, férmulas e efeitos financeiros somente
poderdo ser alterados mediante formalizacdo compativel com o regime
juridico e com a preservagdo do equilibrio econémico-financeiro.

4.11. Os SLAs serdo medidos a partir do sétimo més de contrato (Inicio da Etapa de

Sustentagdo Operacional Continua).
2. O SLA-01 (Disponibilidade da plataforma e integridade dos registros)

produzird efeito financeiro de glosa, a partir da conclusdo da Etapa

D

Preparatdria.

4.18. Os demais SLAs somente produzirdo efeito financeiro de glosa, a partir do 16°
(décimo sexto) més de contrato, com a concluséo da transicdo da operagdo.
5. MATRIZ-RESUMO
Cédigo Resultado medido Meta contratual Apuracéo Peso
PSEAZ0TY Plataforma e registros DMP = 99,5% e IRR = 99,0% Mensal 25%
Legalizagdo dos iméveis Ano 1: 40% Anual, com 15%
Ano 2:48% acompanhamen
Ano 3: 58% to mensal
Ano 4: 65%
Ano 5:70%
Economia com Ano 1:0,5% Anual, com 20%
renegociagdes Ano 2:1,0% acompanhamen
Ano 3:1,5% to mensal
Ano 4:2,0%
Ano 5:2,5%
- Tempestividade dos IIP = 99,5% Mensal 20%
pagamentos
- Tempestividade das ITR = 95,0% Mensal 10%
rescisoes
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Tempestividade das ITN = 95,0% Mensal 10%
renovagoes

As metas anuais dos SLAs 02 e 03 correspondem aos anos contratuais 1 a 5. A linha de base e a carteira
elegivel ser&o validadas na etapa preparatéria, sem redugéo das metas definidas.

6. DETALHAMENTO DOS SLAs

SLA-01 - Disponibilidade da plataforma e integridade dos registros

ltem Defini¢éo ‘
Objetivo Garantir que o IWMS esteja disponivel e que os registros sejam completos,
consistentes e rastredveis.
Férmula DMP = [(tempo da janela - indisponibilidade imputdvel) + tempo da janela] x 100.
IRR = registros conformes + registros verificados x 100.
Meta DMP = 99,5% e IRR = 99,0%.
Apuracéo Mensal. O FRI-01 resulta de 60% da DMP e 40% do IRR.
Base e evidéncia Monitoramento automatizado, logs, trilhas de auditoria e registros do IWMS.
Exclusdes Manutengdo programada autorizada; falha comprovada da CAIXA; forga maior
reconhecida. Falha de fornecedor ou subcontratado da CONTRATADA néo é
excluida.

Faixas de apuracéo

Resultado FRI Consequéncia
DMP = 99,5% e IRR = 99,0% 1,00 Meta atingida
DMP 99,0% a 99,49% ou IRR 98,0% a 0,95 Desvio leve
98,99%
DMP 98,0% a 98,99% ou IRR 96,0% a 0,85 Plano de agéio
97,99%
DMP 97,0% a 97,99% ou IRR 94,0% a 0,70 Desempenho critico
95,99%
DMP < 97,0% ou IRR < 94,0% 0,40 Falha grave

Regra essencial: Perda, corrupcdo, excluséo indevida ou manipulacdo de dados constitui evento critico e

serd apurada separadamente.

SLA-02 - Legalizagéio dos iméveis

ltem Defini¢éo
Objetivo Elevar a proporgdo de iméveis elegiveis que possuam simultaneamente Alvard de
Funcionamento, AVCB e Habite-se vdlidos.
Férmula IRL = iméveis elegiveis com os tré&s documentos vdlidos + total de imdéveis elegiveis x
100.
Meta Ano 1: 40%; Ano 2: 48%; Ano 3: 58%; Ano 4: 65%; Ano 5: 70%.
Apuracéo Acompanhamento mensal e apuragéo financeira ao final de cada ano contratual.
Base e evidéncia IWMS, documentos vdlidos, protocolos e registros dos érgdos competentes.
Exclusdes Impedimento por obra, recurso ou decisdo da CAIXA; pendéncia do proprietdrio;
prazo de drgdo puUblico; vicio fisico; decisdo judicial, desde que comprovado e
validado.

Faixas de apuracdo

Resultado FRI Consequéncia
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Resultado = meta anual 1,00 Meta atingida
Q7% a 99,99% da meta 0,97 Desvio leve

92% a 96,99% da meta 0,90 Plano de agéio

85% a 91,99% da meta 0,75 Desempenho critico
Resultado < 85% da meta 0,50 Falha grave, se imputdavel

Regra essencial: A exclusdo de imével ndo afasta o dever da CONTRATADA de registrar a causa, comunicar,
propor providéncias e acompanhar a regularizagdo.

SLA-03 - Economia com a renegociacéio de contratos

ltem Defini¢éo ‘
Objetivo Medir a economia liquida, formalizada e validada pela CAIXA, obtida nas
renegociagdes de contratos de locagdo elegiveis.
Férmula IER = economia anualizada validada + base anualizada dos aluguéis elegiveis x

100. Economia = valor sem renegociag@o menos novo valor, deduzidas
contrapartidas mensurdveis.

Meta Ano 1:0,5%; Ano 2: 1,0%; Ano 3: 1,5%; Ano 4: 2,0%; Ano 5: 2,5%.
Apuracéo Acompanhamento mensal e apuragéo financeira ao final de cada ano contratual.
Base e evidéncia = Contratos, aditivos, laudos, pesquisas, memérias de cdlculo, IWMS e ERP/SAP.
Exclusdes Reducdo decorrente de diminuicdo de drea, encerramento, decisdo judicial, isen¢do

legal ou contrapartida ndo descontada. Também se exclui proposta adequada
rejeitada por decisdo da CAIXA ou do locador, com diligéncia comprovada.

Faixas de apuracgéo

Resultado FRI Consequéncia ‘
Resultado = meta anual 1,00 Meta atingida
90% a 99,99% da meta 0,95 Desvio leve
75% a 89,99% da meta 0,85 Plano de agéio
50% a 74,99% da meta 0,70 Desempenho critico
Resultado < 50% da meta 0,50 Falha grave, se imputdvel

Regra essencial: A CONTRATADA instrui e apoia as tratativas. A estratégia, a decisdo, a aprovacdo e a
formalizag@io da renegociagdo competem & CAIXA.

SLA-04 - Tempestividade da instrucéio dos pagamentos

Item Defini¢éo
Objetivo Assegurar que pagamentos imobilidrios sejam instruidos em tempo suficiente para
decisdio e efetivagdo pela CAIXA.
Férmula IIP = processos de pagamento instruidos no prazo + processos elegiveis x 100.
Meta IIP > 99,5%.
Apuracéo Mensal.

Base e evidéncia | IWMS, cobrancas, protocolos, checklists, documentos fiscais e ERP/SAP. O prazo
inicia com a documentagdo minima e termina com a instrucéo completa
disponibilizada & CAIXA.

Exclusdes Recebimento tardio ndo imputdvel; pendéncia da CAIXA; falha de sistema
corporativo; divergéncia de terceiro comunicada tempestivamente; forca maior.

Faixas de apuracéo

Resultado FRI Consequéncia
IIP = 99,5% 1,00 Meta atingida
99,0% a 99,49% 0,97 Desvio leve
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98,0% a 98,99% 0,90 Plano de agéio
97,0% a 97,99% 0,80 Desempenho critico
IIP<97,0% 0,60 Falha grave

Regra essencial: Juros, multas e demais encargos decorrentes de atraso comprovadamente imputdvel &
CONTRATADA serdo ressarcidos separadamente. Aprovagdo, liquidagdo e pagamento permanecem com a
CAIXA.

SLA-05 - Tempestividade das rescisdes contratuais

Item Definicéo ‘
Objetivo Medir o cumprimento dos marcos operacionais necessdrios & rescisdo e ao
encerramento dos contratos imobilidrios.
Férmula ITR = marcos de rescisdo concluidos no prazo + marcos elegiveis vencidos no periodo
x 100.
Meta ITR = 95,0%.
Apuracéo Mensal, por marcos vencidos.

Base e evidéncia IWMS, plano de rescisdo, calenddrio, protocolos, documentos, alertas e dossié de
encerramento. A contagem inicia com decisdo formal da CAIXA ou marco do plano
aprovado.

Exclusdes Atraso de decisd@o ou assinatura da CAIXA; pendéncia juridica; recusa do locador;
processo judicial; demora de concessiondria, érgédo publico ou terceiro.

Faixas de apuracgéo

Resultado FRI Consequéncia ‘
ITR = 95,0% 1,00 Meta atingida
92,0% a 94,99% 0,95 Desvio leve
88,0% a 91,99% 0,85 Plano de agéio
80,0% a 87,99% 0,70 Desempenho critico
ITR < 80,0% 0,50 Falha grave

Regra essencial: Perda de aviso prévio, aluguel adicional ou manutenc&o indevida de obrigacdo por falha
da CONTRATADA constitui evento critico.

SLA-06 - Tempestividade das renovacées contratuais

Item Defini¢éo

Objetivo Medir o cumprimento dos marcos necessdrios & instrugéio tempestiva dos processos
de renovagdo.
Férmula ITN = marcos de renovagéio concluidos no prazo + marcos elegiveis vencidos no
periodo x 100.
Meta ITN = 95,0%.
Apuracéo Mensal, por marcos vencidos.

Base e evidéncia IWMS, calenddrio de renovagdes, alertas, dossiés, laudos, memérias econdmicas e
registros de tratativas. A contagem inicia na janela de renovagdo prevista no
Catdlogo de Servigos.
Exclusdes Mudanca de estratégia da CAIXA; atraso em laudo, deciséo ou assinatura sob sua
responsabilidade; processo judicial; fato superveniente comprovado.

Faixas de apuracéo

Resultado FRI Consequéncia ‘
ITN = 95,0% 1,00 Meta atingida
92,0% a 94,99% 0,95 Desvio leve
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88,0% a 91,99% 0,85 Plano de agéio
80,0% a 87,99% 0,70 Desempenho critico
ITN < 80,0% 0,50 Falha grave

Regra essencial: Os marcos deverdo preservar antecedéncia suficiente para deciséo negocial e, quando
aplicavel, os prazos legais da agdo renovatdria.

7. CALCULO E EFEITO NO PAGAMENTO

FGD = (FRI-01 x 25%) + (FRI-02 x 15%) + (FRI-03 x 20%) + (FRI-04 x 20%) + (FRI-05 x 10%) +
(FRI-06 x 10%)

Valor mensal ajustado = valor mensal elegivel x FGD

7.1. Nos meses sem apuragdo anual dos SLAs 02 e 03, seré utilizado FRI
provisdrio igual a 1,00. A diferenga apurada no fechamento anual poderd
ser distribuida em até trés faturas subsequentes, mediante memdria de
célculo.

7.2. A adequacdo ordindria ficard limitada a 15% do valor mensal elegivel. O
limite ndo alcanca servigos ndo executados, ressarcimentos ou sangdes por
fatos geradores distintos.

7.3. Resultado abaixo do patamar critico, ou abaixo da meta em dois periodos
consecutivos, exige Plano de Acdo Corretiva em até 5 dias Uteis.

8. APURACAO, EVIDENCIAS E CONTRADITORIO

Etapa Prazo Responsdvel

Relatério preliminar, dados e evidéncias Até o 3° dia util CONTRATADA
Avaliagéo preliminar Até o 8° dia Util Fiscalizagéo CAIXA

Manifestacéo sobre divergéncias 3 dias Uteis CONTRATADA
Relatério definitivo de medigéo 3 dias Uteis apés a Fiscalizagéo CAIXA

manifestagdo

1.1. O relatério deverd conter base elegivel, resultado, FRI, exclusdes, evidéncias,
memodria de cdlculo, eventos criticos e FGD.

1.2. Uma ocorréncia somente serd excluida se registrada antes do vencimento,
com causa, impacto, providéncia e evidéncia.

1.3. Nas causas compartilhadas, a fiscalizagdo identificard a causa determinante
e decidird motivadamente sobre excluséo, suspensdo ou cdmputo
proporcional.

1.4. O Catdlogo de Servigos definird os prazos por classe de pagamento e os
marcos de renovagdo e rescisdo, sem alterar metas, pesos, férmulas ou
efeitos financeiros desta Matriz.

1.5. O pagamento mensal estaré condicionado ao indice Global de Desempenho

(IGD), calculado a partir da ponderagdo dos SLAs/KPIs definidos nesta matriz.
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1.6. O ndo atingimento das metas acarretard glosas proporcionais automdticas,
sem prejuizo da aplicagdo de penalidades administrativas, nos termos
contratuais.

1.7. Né&o serd admitido pagamento por servigos ndo executados ou executados em
desconformidade.
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ANEXO IV

MATRIZ DE RISCOS

1. DA MATRIZ DE RISCOS

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

A Matriz de Riscos é o instrumento que tem como objetivo definir as
responsabilidades do CONTRATANTE e do CONTRATADO na execucdo do

contrato.

A andlise dos riscos associados a este contrato é realizada através da matriz de
riscos abaixo que tem como objetivo tracar as diretrizes das cldusulas contratuais.

A CONTRATADA ¢ integral e exclusivamente responsdvel por todos os riscos
relacionados ao objeto do presente contrato, conforme estabelecido na Matriz de

Riscos, exceto quando estiver definido expressamente a responsabilidade da
CONTRATANTE.

Os casos omissos serdo objeto de andlise pautada em elementos técnicos, por
intermédio de processo administrativo, conforme caso concreto.

Considera-se mantido o equilibrio-financeiro do contrato quando atendidas as
suas condi¢des e mantidas as disposi¢des da Matriz de Riscos, somente sendo
possivel a CONTRATADA solicitar a recomposicdo do equilibrio econémico-
financeiro quando sua responsabilidade for excluida na Matriz de Riscos.

2. DO COMITE DE GOVERNANGA DO CONTRATO

2.1

2.2

2.3

Para os riscos, tanto a CAIXA como a CONTRATADA irdo criar um Comité de
Governanga do Contrato. O Comité de Governanca Cliente x Fornecedor consiste
em uma instancia formal de acompanhamento, coordenagdo e tomada de decisdo
relacionada & execugdo dos servigos contratados, composta por representantes da
CONTRATANTE e da CONTRATADA, com o objetivo de promover o alinhamento

estratégico, operacional e contratual da prestagdo dos servicos.

O Comité atuard como férum permanente de monitoramento do desempenho do
contrato, gestdo de riscos, tratamento de desvios, avaliagdo de resultados e
identificagdo de oportunidades de melhoria continua, assegurando a adequada
execucdo dos servigos e o atendimento aos objetivos estabelecidos.

O Comité deverd atuar com base nos principios de transparéncia, colaboragao,
responsabilidade compartilhada, melhoria continua, gestdo de riscos e foco nos
resultados esperados pela CONTRATANTE, respeitando as responsabilidades
contratuais de cada parte.
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2.4

2.5

2.6

S&o objetivos do Comité de Governanga:

e Assegurar o alinhamento entre os objetivos estratégicos da CONTRATANTE
e a execugdo dos servicos pela CONTRATADA,;

e Monitorar o cumprimento do escopo contratado, dos Acordos de Nivel de
Servico (SLAs), Indicadores-Chave de Desempenho (KPls) e demais
obrigagdes contratuais;

e Avadliar riscos operacionais, tecnoldgicos, financeiros, regulatérios e de
compliance relacionados ao contrato;

e Acompanhar planos de a¢do decorrentes de desvios, ndo conformidades,
incidentes ou auditorias;

e Deliberar sobre propostas de melhoria continua, eficiéncia operacional e
inovacdo;

e Monitorar a capacidade operacional e a continuidade dos servicos;

e Promover a transparéncia, a comunicagdo e a cooperagdo entre as partes;

e Apoiar a gestdo de mudangas que possam impactar a execucdo dos
servicos;

e Acompanhar indicadores de qualidade, produtividade, seguranga da
informacdo, protecdo de dados e satisfacdo dos usudrios, quando
aplicavel.

O Comité serd composto por equipes de ambas as partes, a serem definidas
guando do inicio da vigéncia do contrato.

O Comité deverd reunir-se ordinariamente em periodicidade a ser definida,
podendo ser realizada reunido extraordindria sempre que houver necessidade de
tratar assuntos criticos, incidentes relevantes, riscos elevados ou mudancas
significativas no contrato.

A Matriz de Risco se encontra no arquivo ANEXO IV - MATRIZ DE RISCOS.
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ANEXO V

VOLUMETRIAS

Para fins de adequada formulacdo das propostas comerciais e correto
dimensionamento do esforco operacional necessdrio & execucdo do objeto, as
licitantes deverdo considerar as volumetrias estimadas dos servicos, conforme
pardmetros indicativos definidos neste Termo de Referéncia.

1.1  Tais volumetrias tém cardter referencial, destinando-se a assegurar isonomia

entre os licitantes, viabilizar a avaliacdo da exequibilidade das propostas e
permitir a adequada precificagdo dos riscos inerentes & contratagdo, ndo se
constituindo em garantia de volumes minimos ou mdximos de demanda ao longo
da vigéncia contratual.

2 Considerando a natureza do objeto, estruturado sob o modelo de Business Process
Outsourcing (BPO) para a gestdo tética e operacional do portfélio imobilidrio da
CAIXA, deverdo ser observados, no minimo, trés eixos principais de dimensionamento.

3 O primeiro refere-se & quantidade de empregados que atualmente desenvolvem
atividades relacionadas & gestdo dos imdveis, a ser considerada como pardmetro
indicativo do porte operacional e da complexidade das rotinas atualmente
executadas, sem implicar transferéncia de vinculo, absor¢éo de pessoal ou
caracterizagdo de dedicagdo exclusiva de mao de obra.

| UNIDADES || PROCESSOS | ABRANGENCIA | QUANTIDADE |

| CEINF ||  GESTAO CONTRATOSDELOCAGAO || NACIONAL || 15 |

| cenk | PAGAMENTOS DE ALUGUEL | NACIONAL || 7 |
| CEINF || PAGAMENTOS DE CONCESSIONARIAS || NACIONAL | 12 |
CEINF PAGAMENTOS DE CONDOMINIOS, NACIONAL 9
IMPOSTOS/TAXAS
OCUPA(;C)ES, RELACIONAMENTO COM
CIINFBE LOCADORES, PROSPECCOES, NEGOCIACOES || REGIAO NORTE 8

E LEGALIZAGAO

OCUPAGOES, RELACIONAMENTO COM
CIINFBH || LOCADORES, PROSPECCOES, NEGOCIAGOES
E LEGALIZAGAO

MINAS GERAIS E
ESPIRITO SANTO

OCUPACOES, RELACIONAMENTO COM <
CINFGO || LOCADORES, PROSPECCOES, NEGOCIACOES || RECIAQ CENTRO- 10

E LEGALIZAGAO OESTE
OCUPAGOES, RELACIONAMENTO COM
CIINFPO || LOCADORES, PROSPECCOES, NEGOCIAGCOES || REGIAO SUL 10
E LEGALIZAGAO
OCUPAGOES, RELACIONAMENTO COM REGIAO

CIINFRE 12

LOCADORES, PROSPECCOES, NEGOCIAGOES NORDESTE
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\ | E LEGALIZAGAO | |

OCUPAGOES, RELACIONAMENTO COM
CIINFRJ LOCADORES, PROSPECCOES, NEGOCIACOES || RIO DE JANEIRO 9
E LEGALIZACAO

OCUPACOES, RELACIONAMENTO COM
CIINFSP || LOCADORES, PROSPECCOES, NEGOCIACOES | SAO PAULO 15
E LEGALIZAGAO

4 O segundo eixo diz respeito & quantidade de iméveis a serem geridos,
abrangendo iméveis préprios, locados ou utilizados a qualquer titulo pela
CAIXA, distribuidos em dmbito nacional.

4.1 Esse pardmetro deverd ser analisado de forma integrada & diversidade
tipoldgica dos iméveis, & dispersdo geogrdfica e aos diferentes niveis de
complexidade técnica, administrativa e contratual, reconhecendo-se que
altera¢ées na composicdo do portfélio sdo inerentes & gestdo imobilidria e
deverdo ser absorvidas pela solu¢do proposta, conforme os mecanismos
contratuais de medicdo e pagamento.

. EM EM EM TOTAL
IMOVEIS POR STATUS |ATIVO DESMOBILIZAGAO || MOBILIZAGAO || PROSPECGAO | GERAL
| ADMINISTRATIVO || 99 || 15 | 14 | | 128 |
| ARQUIVO E | | L2 |
ATENDIMENTO
ELETRONICO 77 77 154
| ATENDIMENTO PUBLICO | 3518 ]| 392 | 219 | 3 | 4132 |
ATENDIMENTO PUBLICOE | 3
ADMINISTRATIVO
\ CULTURAL | 9 | | 1 I | 10 |
| DEPOSITO 4 ] | | L4 ]
PROCESSAMENTO DE 4 4
DADOS
\ TOTAL GERAL 3716 ]| 484 | 234 | 3 | 4437 |

Tipo de imovel por quantidade iméveis

status

Ativo 3716
Ativado 15
Proprio 328
Terceiro 3373

Em Desmobilizagdo 484
Ativado 1
Proprio 6
Terceiro 477

Em Mobilizagao 234
Proprio 3
Terceiro 231
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Em Prospec¢ao 3
Terceiro 3
Total Geral 4437
4.2 Para fins de elaboracdo da Proposta Comercial deverdo ser considerados

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

5.1

apenas os Edificios que constam com os status “Ativo” e “Em Mobilizagdo".

Os iméveis que se encontram no status "Em Desmobilizacdo” j& estdo em
processo de baixa e ndo carecerédo de agdo da empresa CONTRATADA.

No caso dos iméveis "Em Mobilizagdo", trata-se de iméveis que ainda ndo
1
possuem contrato de locagdo assinado.

Informa-se que dentro da quantidade de edificios que serdo objeto do
contrato, atualmente existem 331 (trezentos e trinta e um) iméveis
proprios.

Informa-se que dentro da quantidade de edificios que serdo objeto do
contrato, atualmente existem 16 (dezesseis) iméveis cedidos a terceiros.

A volumetria referencial da Sustentacdo Operacional Continua corresponde a
3.950 iméveis, considerada a situagdo do portfélio na data-base deste Termo
de Referéncia.

Para fins de execucdo e pagamento, serd considerada a quantidade de
iméveis efetivamente ativos na plataforma IWMS, na forma definida nas
cldusulas de medicéo.

As variagdes verificadas em relacdo & quantidade estimada de iméveis serdo
absorvidas pelo mecanismo de medicdo por prego unitdrio e quantidade
efetivamente ativa, ndo constituindo garantia de demanda minima nem
alteracéo automdtica do contrato.

O terceiro eixo corresponde & quantidade média de pagamentos
realizados por tipo, vinculados & gestdo imobilidria, devendo a proposta
considerar, de forma analitica, os volumes estimados de pagamentos relativos
a aluguéis, condominios, concessiondrias de servigos publicos, bem como taxas,
tributos e demais encargos incidentes sobre os imdveis.

Essa volumetria reflete o grau de transacionalidade financeira do contrato e
impacta diretamente o esforco operacional, os controles exigidos e a
necessidade de automagéo e integracdo por meio da plataforma tecnolégica
integrada do tipo IWMS.

2°, SEMESTRE 2025 |

| TIPODEPAGAMENTO || JUL | AGO| SET | outT | NOV || DEZ || TOTALGERAL |
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| Ant.Alug.Unic-IFRS16 | | 1 | 3 | 4 || 4 | 12 |
‘ Antecipagdo Aluguel H 13 H 13 H H H “ H 26 |
| Locagéio/Cessdo Oner. | 4183 4195| 4050 || 3849 | 3670 | 3665 | 23612 |
| Locagdo/CessaolFRS16 || 314 || 352 || 484 || 769 || 844 | 827 | 3590 |
| MultaContratual || 20 | | 4 | 9 || 7 | 10 | 50 |
| Redugdo Locag.IFRS16 | 2 ] v ] 2 || 1 2 | 8 |
| Reduggiolocaggo || 17 || 16 || 25 || 19 || 25 | 23 | 125 |
\ Transf Aluguni || 165 139 | 135 | 116 | 115 || 84 | 754 |
\ Total Geral | 4712 4717 4700 | 4767 | 4666 || 4615 | 28177 |

6.1

7.1

As volumetrias deverdo ser consideradas de forma integrada, contemplando
ndo apenas quantidades absolutas, mas também frequéncia, criticidade,
encadeamento dos processos e requisitos de controle, rastreabilidade e
conformidade previstos no Termo de Referéncia.

A execugdo contratual ficard sujeita & medigéo por entrega e desempenho,
nos termos das cldusulas especificas de medicéo, aceite e pagamento, sendo
as volumetrias aqui descritas utilizadas exclusivamente para fins de
dimensionamento e precificagdo da proposta.

No que tange ao dimensionamento das licengas necessérias para uso da
plataforma de gestdo integrada do tipo IWMS, estimam-se as seguintes
guantidades:

e Empregados CAIXA com uso frequente: 600;
e Empregados CAIXA com uso esporddico: 100;
e Fornecedores: 300;

As referidas licencas deverdo ser distribuidas conforme matriz de perfis
abaixo:

Demandante;
Aprovador;
Gestor;
Administrador;
Fornecedor.
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ANEXO VI

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

1. A CONTRATADA deverd repassar o teor do Termo de Confidencialidade a todos
os empregados que forem efetivamente executar o contrato.

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Pelo presente instrumento particular firmado no dia de de 202_, na
cidade de Brasilia, Distrito Federal, Brasil

De um lado:

CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CAIXA, instituicéo financeira sob a forma de empresa
publica, criada e constituida nos termos do Decreto-Lei n°. 759, de 12.08.69, e Decreto
n° 66.303, de 06.03.70, regendo-se, presentemente, pelo estatuto aprovado pelo
Decreto n® 6.437, de 05.06.08, alterado pelo Decreto n°. 6.796 de 17/03/2009, por
intermédio de sua Centralizadora Nacional Contrata¢des em Brasilia - CECOT/BR,
CNPJ(MF) n°® 00.360.305/5614-83, situada no endereco SBS Quadra 01, Lote 2, Bloco
L, Matriz Ill (antigo Edificio Filial), 7° Andar, Asa Sul, Brasilia/DF — CEP 70.070-110, neste
ato representada por seus representantes legais abaixo assinados.

E, de outro lado:

(indicar o nome da empresa em CAIXA-alta e negrito), inscrita no CNPJ(MF)
com sede na __________ (indicar o endereco completo,
inclusive CEP), neste ato representada nos termos de seus atos constitutivos, doravante
denominada CONTRATADA;

As PARTES acima qualificadas ajustam celebrar o presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE com que se comprometem a manter sigilo de todas as
informagdes a que tiverem acesso durante a prestagdo dos servicos contratados, bem
como repassar para os empregados que forem, efetivamente, executar o contrato.
Comprometem-se, pois, a cumprir e honrar as cldusulas e condi¢des a seguir ajustadas,
as quais declaram aceitar como justas e conformes & vontade livremente declarada:

1. Informacgdes Confidenciais.

1.1 Para fins do presente ajuste, a expressdo “Informacdes Confidenciais”
significard:

(a) toda e qualquer informagdo revelada, fornecida ou comunicada (seja
verbalmente ou por escrito, em forma eletrénica, textos, desenhos,
fotografias, graficos, projetos, plantas, planilhas ou qualquer outra
forma) por qualquer uma das partes, direta ou indiretamente através de
seus administradores, diretores, funciondrios, empregados, prepostos ou
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contratados a qualquer titulo (doravante designados em conjuntos
“Representantes”) durante a execucdo do contrato definitivo de
prestacdo de servicos.

(b) todas as anotacdes, andlises, compilacdes, estudos e demais documentos
elaborados pelas partes ou por seus Representantes relacionados &
prestacdo de servigos;

(c) todo ou qualquer detalhe dos termos ajustados nesse ef/ou nos futuros
contratos celebrados entre as partes.

Obrigacéo de Sigilo

2.2

2.3

2.4

2.5

As Partes obrigam-se a manter em sigilo e a ndo disponibilizar a quaisquer
terceiros os termos e as condi¢des do presente Contrato, bem como qualquer
Informagdo Confidencial a que tiverem acesso em virtude do presente
Contrato, sendo autorizada a revelar a terceiro qualquer informagéo
confidencial apenas mediante prévia autorizagdo escrita da CAIXA.

As partes devem tomar todas as providéncias necessdrias para evitar a
revelacdo de Informagdes Confidenciais, divulgando-as, internamente,
somente a seus Representantes que devam deliberar sobre o contrato ou
desempenhem fungdes relevantes para a elaboragdo da proposta ou para a
execucdo do respectivo objeto, e estritamente na medida necessdria.

A divulgagdo ndo autorizada de qualquer Informagéo Confidencial por
gualquer de seus Representantes gera a responsabilidade da CONTRATADA
por ato de seu preposto, independentemente de culpa. A Parte deverd, ainda,
tomar todas as providéncias (inclusive judiciais) necessdrias para impedir seus
prepostos de revelar ou utilizar, de forma proibida ou ndo autorizada,
Informagdes Confidenciais.

A CONTRATADA assegurar-se-d de que as Informagdes Confidenciais ndo
venham a ser copiadas ou reproduzidas de forma alguma nem pela parte, nem
por seus Representantes, nem por quaisquer terceiros, sem o consentimento
expresso e por escrito da outra parte, ressalvadas as cdpias necessdrias &
elaboragdo da proposta de contratagdo e, eventualmente, & execucdo dos
servicos que venham a ser contratados.

A CONTRATADA se obriga, também, a tomar todas as providéncias
necessdrias para controlar, proteger e garantir o sigilo das Informagdes
Confidenciais que |lhe forem entregues em forma documental ou em outra
forma corpdrea, restringindo a localizacgdo e o uso dessas Informagdes
Confidenciais a dreas de acesso restrito e guardando essas Informagdes
Confidenciais em compartimentos trancados e seguros enquanto ndo
estiverem sendo utilizadas.

Revelacéo Ordenada por Autoridade

Caso a CONTRATADA seja obrigada, por ordem de autoridade judicial ou
administrativa, a revelar Informagdo Confidencial ora protegida, fica
obrigada a comunicar & CAIXA, imediatamente, para que esta possa se opor
& revelagdo, devendo aguardar o decurso do prazo méximo fixado, para que
a parte interessada possa utilizar todos os recursos cabiveis para a defesa de
seus direitos e interesses.
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3.2

Ndo tendo sido possivel evitar o cumprimento da ordem de autoridade,
somente poderdo ser reveladas as Informagdes Confidenciais na extensédo
exigida pela autoridade.

Notificagéio de Violacéio de Sigilo.

A CONTRATADA comunicard a CAIXA imediatamente toda e qualquer
revelagdo ndo autorizada, esbulho ou mau uso, por qualquer pessoq,
Representante ou ndo, de Informagdo Confidencial, assim que deles tomar
conhecimento, tomando providéncias que lhe sejaom exigiveis necessdrias e
convenientes para minimizar e estancar os danos deles decorrentes e/ou
destinadas a evitar violagdo futura.

Prazo.

6.

A CONTRATADA obriga-se a cumprir todas as obrigacdes ora contraidas
durante toda a vigéncia das negociagdes preliminares e durante a execugéo
do contrato.

Foro.

Qualquer questdo oriunda do presente Contrato serd dirimida no foro de Brasilia, DF.

7.

Conflito de Normas Contratuais.

As normas e obrigagdes previstas neste instrumento, quando em conflito com aquelas que
vierem a ser ajustadas pelas partes no contrato de prestacdo de servicos, eventualmente
firmado, prevalecerdo sempre, salvo quando expressamente revogadas por muitua
vontade das partes.

E, estando assim acordadas, as partes firmam o presente Contrato em 2 (duas) vias de
igual teor, na presenca das testemunhas abaixo.

Brasilia,

de de 20___.

CAIXA ECONOMICA FEDERAL: CONTRATADA:

CNPJ

Representante

Cargo

TESTEMUNHAS:

1.

Nome:

CPF:

Nome:

CPF:
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#PUBLICO

ANEXO VII

CLAUSULAS GERAIS E ESPECIFICAS DE SEGURANCA DA

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

INFORMAGAO E PRIVACIDADE (Guia v3.7)

GRAU DE CRITICIDADE MAXIMO

CLAUSULAS GERAIS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO - COMUM AOS
GRAUS DE CRITICIDADE BAIXO, MEDIO, ALTO e MAXIMO

A CONTRATADA deve conhecer e cumprir a Politica de Seguranga e
Informag¢do da  CAIXA, disponibilizada no site da  CAIXA
(https://www.CAIXA.gov.br/Downloads/CAIXAgovernanca/politica-
seguranca-informacao.pdf), dando conhecimento aos seus funciondrios no
dmbito da prestacdo dos servigos objeto do contrato.

A CONTRATADA deve proteger as informagdes corporativas da CAIXA e de
seus clientes contra acesso, modificacéo, destruicdo ou divulgacdo ndo
autorizada, mantendo a sua confidencialidade.

A CONTRATADA deve garantir que seus empregados e colaboradores tratem
de forma estritamente confidencial todas as informagées obtidas durante a
prestagdo dos servigos ou em fungdo deles e somente as utilizem no dmbito
dos servicos contratados.

A CONTRATADA deve garantir que seus empregados e colaboradores
respeitem os ambientes fisicos e demais locais sinalizados como drea restrita,
cumprindo todas as definicdes e proibicdes de registros fotogrdficos,
gravacdes de dudio, video, bem como as restricdes de compartilhamento
desses materiais em qualquer midia ou rede social.

A CONTRATADA deve garantir que as prdticas de seguranga da informagéo
por ela executadas sejom divulgadas e exigidas de todos os componentes de
sua cadeia de suprimento.

A CONTRATADA deve assegurar que os recursos e informagdes da CAIXA
colocados & sua disposicdo sejam utilizados apenas para a finalidade
CONTRATADA.


https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixagovernanca/politica-seguranca-informacao.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixagovernanca/politica-seguranca-informacao.pdf
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1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

2.1.

2.2.

2.3.

A CONTRATADA deve atender as Leis que regulamentam a atividade da
CAIXA e seu mercado de atuagdo.

A CONTRATADA fica ciente de que deve guardar o mais completo e absoluto
SIGILO em relagdo as informagdes e dados que tiver conhecimento em razdo
do servico a ser prestado, observadas as solicitagdes de érgdos de regulagéo,
fiscalizagdo, supervisdo e de controle, bem como as determinagdes judiciais
gue deverdo ser comunicadas imediatamente, pois ambas somente poderdo

ser atendidas mediante prévia autorizacdo da drea juridica da
CONTRATANTE.

A CONTRATADA fica ciente que, por forca da lei, é responsdvel civil e
criminalmente pela divulgagdo indevida, descuidada ou incorreta utilizagéo
das informagdes corporativas da CAIXA e de seus clientes, sem prejuizo da
responsabilidade por perdas e danos a que derem causa e das cominagdes
contratuais impostas.

A CONTRATADA deve comunicar imediatamente & CONTRATANTE qualquer
descumprimento &s cldusulas acima, principalmente para os casos em que
ficar comprovado o comprometimento de informagdo corporativa da CAIXA
ou sob sua responsabilidade

CLAUSULAS ESPECIFICAS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO - GRAU DE
CRITICIDADE MEDIO

Além das cldusulas previstas neste item, também se aplicam a este tipo de
objeto contratual as cldusulas estabelecidas no item 1.

A CONTRATADA deve garantir que ofs) seu(s) dirigente(s), empregado(s) e
colaborador(es) com acesso as informagées da CAIXA assinem o Termo de
Responsabilidade de Seguranca da Informagéo — Exclusivo para Prestador de
Servico.

A CONTRATADA deve enviar, anualmente, &8 CONTRATANTE a versdo vigente
do(s) Termo(s) de Responsabilidade de Seguranga da Informagdo — Exclusivo
para Prestador de Servico, a ser disponibilizado pela drea gestora do
contrato, devidamente assinado(s) por seu(s) dirigente(s), empregados(s) e
colaborador(es).

A CONTRATADA deve realizar ou contratar, treinamento para seus dirigentes,
empregados e colaboradores, visando a sensibilizacdo e conscientizagdo em
relagdo & seguranga da informagédo e privacidade de dados, abordando no
minimo 80% do seguinte conteldo:

Dominio Tematico Conteudo Grau de Criticidade em
Sl Alto ou Maximo

Politica de Seguranga da - Conhecimento da X

Informacgao politica de segurancga da
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CAIXA
ECONOMICA
FEDERAL

CAIA

Tratamento da
Informacgao

Reporte de Incidentes

Privacy by Design e
Secure by Design
Fundamentos para
Segurancga Digital

Seguranca de
Dispositivos Digitais
Pessoais

Seguranca em Redes

Seguranca do
Usuario

Seguranga e
Comportamen-to em
Midias Sociais

informagéo da empresa e
da Politica de Segurancga
e Informacéo da CAIXA
- Uso seguro de
informagdes corporativas
a que tiver acesso;

- Adocgao da politica de
“mesa limpa”, “tela limpa”
e “impressora limpa”;

- Descarte seguro de
informacéo.

- Formas de reporte de
incidentes de seguranca
da informacgao na
empresa e na CAIXA

- Metodologia e
principios

- Conceitos basicos de
seguranga digital;

- Uso da Internet

- Protecéo e privacidade
em

dispositivos digitais
pessoais;

- Conhecendo,
configurando e usando o
dispositivo;

- Mantendo o dispositivo;
-Vulnerabilidades e
ameacas

- Seguranca na Internet;
- Seguranca em redes
wi-fi publicas;

- Protecao de redes
pessoais;

- Computagdo em nuvem

Autenticacido no acesso
a sistema e a servicos;
Protecao de contas
pessoais;

Midias sociais;
Seguranca com e-mails;
Armazenamento e

compartilhamento de
dados;
Backup de arquivos
pessoais importantes;
Qualidade de vida digital

X

- Netiqueta;

- Construindo seu perfil
na Internet;

- Seguranga em midias
sociais;

- Administrando seu
rastro digital,
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2.4

2.5.

2.6.

2.7.

- Uso saudavel de
midias sociais;

- Fake News;

- Jogos online
Comunidades X
Digitais Educacao na

Internet;

Construindo
comunidades

digitais cidadas
Empreendedorismo na
Internet

Criptografia X
- Criptografia;
- Certificagao Digital;

Assinatura Digital
Direito Digital X

Conceitos juridicos
e

legislagao relacionada a
seguranga da
informacao;

Direitos autorais;
Fraudes;

Assédio virtual,

Crimes na Internet;
Crimes cibernéticos;

*Hacktivismo

Prevengéo a fraude Engenharia social X
(formas defensivas
contra **Phishing e
***Smishing)

O treinamento referido no item 2.3 serd integralmente de responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive no que se refere aos custos, podendo ser de forma
presencial ou virtual, com carga hordria minima anual de 04 horas.

A CONTRATADA deve apresentar anualmente, até o Gltimo dia Util do més
subsequente ao ano base, a documentacdo comprobatéria de cumprimento
do treinamento referido no item 2.3.

A CONTRATADA deve apresentar anualmente, até o Gltimo dia Util do més
subsequente ao término do periodo, relatérios de acompanhamento dos
controles de seguranca executados pela CONTRATADA.

A CONTRATADA deve se adequar as normas e a legislagéo vigente inerentes
& Seguranca da Informacéo relacionadas as atividades da CONTRATANTE,
enquanto empresa publica e instituicdo financeira.
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2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

A CONTRATANTE poderd exercer o direito de exigir alteragdes nos controles
de seguranca da CONTRATADA, & medida que os ambientes externos e
internos se modifiquem.

A CONTRATADA deve solicitar formalmente autorizagdo para
subcontratacdo de servicos, cabendo a CONTRATANTE autorizar ou néo.

Em caso de concretizacdo de subcontratagéo de servicos, previamente
autorizada pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd enviar notificacéo
mandatdria sobre o fato & CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverd informar ao CONTRATANTE periodicamente, os
resultados dos indicadores:

a) Quantidade de empregados e colaboradores, que atuam na prestacéo
de servigo objeto do contrato, treinados em SI, conforme item 2.3 no
Gltimo ano dividido pela quantidade total de empregados, que atuam
na prestagdo de servico objeto do contrato, em percentual, medido
anualmente e informado & CONTRATANTE até o Ultimo dia Util do més
subsequente ao ano base;

b) Quantidade de empregados que assinaram o Termo de
Responsabilidade de Seguranga da Informacéo, previsto no item 2.1,
dividido pela quantidade total de empregados, que atuam na
prestacdo de servico objeto do contrato, em percentual, medido
anualmente e informado & CONTRATANTE até o Ultimo dia Gtil do més
subsequente ao ano base;

O ndo atendimento pela CONTRATADA de qualquer requisito de seguranca
definido no presente instrumento contratual, implicard em descumprimento
contratual.

Quaisquer materiais ou documentos com informagdes confidenciais que
tenham sido fornecidos & CONTRATADA pela CONTRATANTE serdo
devolvidos, acompanhados de todas as cépias, em até 5 (cinco) dias, a partir
da formalizacdo de solicitagdo de devolucdo das informagdes confidenciais
pela CONTRATANTE.

CLAUSULAS ESPECIFICAS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO - GRAU DE
CRITICIDADE ALTO

Além das cldusulas previstas no item 1, também se aplicam a este tipo de
objeto contratual as cldusulas estabelecidas no item 2.
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

A CONTRATADA é responsdvel por realizar o tratamento das informagdes da
CAIXA e as sob sua responsabilidade, observando sua classificagdo de sigilo,
bem como as demais regras internas da CAIXA estipuladas na verséo vigente
do manual normativo OR016 - Tratamento da Informacdo, a ser
disponibilizado pela drea gestora do contrato.

A CONTRATADA, durante a execugdo dos servigos contratados, deve adotar
a mesma classificagéo da informagdo adotada pela CONTRATANTE, observar
e cumprir as regras internas da CONTRATANTE quanto ao tratamento de
informacdes sensiveis e confidenciais da CAIXA, previstas no OR016 -
Tratamento da Informacdo, a ser disponibilizado pela drea gestora do
contrato.

A CONTRATADA é responsdvel pelas informagdes que obtiver, em razdo de
acesso aos recursos computacionais da CAIXA e se compromete a tomar
conhecimento e cumprir as regras de uso aceitdvel e ndo aceitdvel da
informacdo.

O treinamento de seguranca da informacéo e protecdo de dados referido no
item 2.3 serd integralmente de responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
no que se refere aos custos, podendo ser de forma presencial ou virtual, com
carga hordria minima anual de 08 horas.

A CONTRATADA deve apresentar anualmente, até o Gltimo dia Util do més
subsequente ao término do ano base, a documentacdo comprobatéria de
cumprimento do treinamento referido no item 3.4 e, caso estabelecido pela

CONTRATANTE.

A CONTRATADA deve emitir relatério, anualmente, até o Ultimo dia Util do
més subsequente ao término do ano base, relacionados aos seus riscos de
seguranga da informacéo e cibernéticos identificados, medidos, mitigados e
monitorados e que possam trazer algum impacto & CONTRATANTE.

O relatdrio referido no item anterior deve proporcionar & CAIXA identificar
até que ponto os riscos de seguranca da informacdo e cibernéticos aos quais
a CONTRATADA estd submetida pode impactar os negécios da CAIXA.

A CONTRATADA garantird que a CONTRATANTE, ou a auditoria
independente indicada pela CONTRATANTE, ou os d4rgdos de
regulacdo/fiscalizagdo das atividades de atuagdo da CAIXA tenham acesso
fisico e l6gico ao seu ambiente e as informagdes relacionadas ao objeto do
contrato, para redlizar verificagdes relativas aos padrdes de seguranca da
informacdo.

A CONTRATADA deve manter processo de monitoramento e resposta a
incidentes de seguranca da informagdo adequado ao objeto contratual.
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3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

A CONTRATADA deve reportar imediatamente & CONTRATANTE os
incidentes de seguranca da informagédo identificados em seu ambiente ou
operagdo e em toda sua cadeia produtiva.

A CONTRATADA deve enviar & CONTRATANTE, em até 05 dias Uteis da
detecgdo da ocorréncia, relatério detalhado sobre o incidente de seguranca
da informagéo identificado, seus impactos, medidas corretivas implantadas e
a implantar.

A CONTRATADA deverd informar ao CONTRATANTE periodicamente, os
resultados dos indicadores mencionados no item 2.10 e dos demais a seguir:

a) Quantidade de empregados e colaboradores, que atuam na prestagéo de
servico objeto do contrato, que obtiveram nota minima de aprovagéo no
treinamento relacionado a Seguranga da Informagdo mencionado no item
2.3 / Quantidade total de empregados e colaboradores, que atuam na
prestacdo de servico objeto do contrato, em percentual, medido
anualmente e informado & CONTATANTE anualmente, até o Ultimo dia 0til
do més subsequente ao ano base;

b) Quantidade de relatérios, referidos no item 3.6, enviados & CONTRATANTE
dentro do prazo estipulado / Quantidade esperada de relatérios a serem
emitidos pela CONTRATADA em percentual, medido anualmente e
informado & CONTATANTE anualmente, até o Ultimo dia Util do més
subsequente ao ano base;

c) Quantidade de relatérios, referidos no item 3.11, enviados &
CONTRATANTE dentro do prazo estipulado / Quantidade esperada de
relatérios a serem emitidos pela CONTRATADA em percentual, medido
anualmente e informado & CONTATANTE anualmente, até o Gltimo dia Util
do més subsequente ao ano base.

A CONTRATADA deve garantir a continuidade do processamento das
informagdes criticas de negdcios, no caso de contratagdo de bem ou servigo de
suporte &s atividades criticas da CAIXA.

A CONTRATADA deve garantir que os sistemas e as informagdes sob sua
responsabilidade estejam adequadamente protegidos.

A CONTRATADA deve cumprir as Leis e normas que regulamentam a
propriedade intelectual e direitos autorais.

O fornecedor podera comprovar o atendimento as exigéncias de capacitagao
por meio da apresentacédo de certificacdo valida e vigente da norma ABNT
NBR ISO/IEC 27001, desde que:

| — a certificagédo tenha sido emitida por organismo certificador acreditado;
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4.1.

4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

Il — sejam apresentadas as auditorias anuais de supervisdo, comprovando a
manutencao da certificacao;

[l — o escopo da certificagdo seja compativel com os processos e atividades
relacionados ao objeto contratual.

CLAUSULAS ESPECIFICAS DE SEGURANGCA DA INFORMAGAO - GRAU DE
CRITICIDADE MAXIMO

Além das cldusulas previstas no item 4, também se aplicam a este tipo de
objeto contratual as cldusulas estabelecidas nos itens 1, 2 e 3.

A CONTRATADA deve apresentar, sempre que requerido pela
CONTRATANTE, relatérios emitidos por empresas de auditoria especializada
independente que tenha realizado trabalho de auditoria em seguranga da
informagdo na CONTRATADA e certificagdes que atestem o nivel de confianca
nos principios de seguranca da informagao.

A CONTRATADA se responsabiliza pelos incidentes de seguranca detectados
em sua infraestrutura ou na infraestrutura de empresa subcontratada.

CLAUSULAS ESPECIFICAS DE PRIVACIDADE

A CONTRATADA deve tomar conhecimento dos termos da Lei n°
13.709/2018, Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD e de suas
regulamentagdes, bem como das orientagdes da ANPD — Autoridade Nacional
de Protegdo de Dados, reconhecendo sua responsabilidade objetiva e de seus
empregados/colaboradores em observar o disposto na LGPD no exercicio de
suas atividades no tratamento de dados pessoais de clientes, empregados e
colaboradores da CONTRATANTE.

Para fins deste contrato, a CAIXA, doravante denominada de
“"CONTRATANTE", assume o papel de Controladora de dados pessoais, e a
empresa CONTRATADA, assume o papel de operadora de dados pessoais.
Para a execu¢do da finalidade prevista no presente contrato, a
CONTRATANTE colocard & disposicdio da CONTRATADA:

a) os dados pessoais envolvidos, como nome, telefone, CPF etc;

b) a categoria dos dados [informar se sao dados pessoais, dados pessoais
sensiveis, dados pessoais de criangas e adolescentes etc.];

c) a natureza das operagdes realizadas [relacionar o tipo de operagao; ex.
coleta, armazenamento, eliminagédo, inclusive a eliminagdo de arquivos
temporarios etc.].

A CONTRATADA se compromete a tratar os dados pessoais a que tiver
acesso em decorréncia do presente Contrato, unica e exclusivamente para
cumprir a finalidade a que se destina seu tratamento, responsabilizando-se por
qualquer acesso indevido.

A CONTRATADA deve garantir a confidencialidade no tratamento de dados
pessoais, protegendo-os contra acesso, modificagdo, destruigdo ou divulgacao
nao autorizada.
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

A CONTRATADA esta autorizada a tratar, em nome da CONTRATANTE, os
dados pessoais a que tiver acesso em decorréncia do presente Contrato para
manter o contato com os proprietarios dos imoveis de uso objeto da presente
contratagcdo, necessarios a operacao.

A CONTRATADA devera, quando do término das atividades de tratamento de
dados pessoais ou ao final do contrato, a critério da CONTRATANTE, eliminar
todos os dados pessoais.

A CONTRATADA deve manter, por escrito, o registro das operagdes de
tratamento realizadas em nome da CONTRATANTE.

A CONTRATADA deve colaborar com a CONTRATANTE no cumprimento de
sua obrigagdo de responder as solicitagdes de exercicio dos direitos dos
titulares.

A CONTRATADA deve comunicar imediatamente a CONTRATANTE o
recebimento de requisi¢cao do titular de dados no exercicio de seus direitos.

A CONTRATADA garantira a CONTRATANTE a disponibilizagdo de todas as
informacdes necessarias para que esta consiga demonstrar o cumprimento de
suas obrigagdes nos termos da LGPD, mantendo a documentacgéo disponivel
para a realizagao de auditorias e quaisquer inspegdes.

A CONTRATADA deve obrigatoriamente adotar medidas de seguranca
técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao
autorizados e de situacbes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteracado, comunicacgao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.
A CONTRATADA notificara a CONTRATANTE de qualquer violacdo de dados
pessoais imediatamente apds tomar conhecimento, inclusive aplicando
medidas de contencao, formalizando a ocorréncia ao gestor operacional do
contrato. Essa notificagdo deve ser acompanhada de todos os dados
necessarios para eventual comunicagéo a Autoridade Nacional de Protegcao
de Dados (ANPD) e ao(s) titular(es) de dados pessoais.

A CONTRATADA auxiliara a CONTRATANTE com as informagbes
necessarias para cumprimento de suas obrigagbes junto a Autoridade
Nacional de Protegdo de Dados (ANPD) e quaisquer 6rgaos reguladores, de
fiscalizacdo, de supervisao e de controle, inclusive na elaboracao de Relatérios
de Impacto a Protegcéo de Dados Pessoais (RIPD).

A CONTRATADA devera notificar imediatamente a CONTRATANTE em caso
de solicitagdes judiciais e de o6rgaos reguladores, de fiscalizagdo, de
superviséo e de controle para disponibilizagdo de dados pessoais.

A CONTRATADA devera solicitar autorizagao prévia da CONTRATANTE para
subcontratacdo de outra empresa para quaisquer atividades que envolvam o
tratamento de dados pessoais relativos ao presente contrato.

Em caso de concretizacdo de subcontratacdo ou de sua rescisdao, a
CONTRATADA devera enviar notificacdo mandatoria sobre o fato a
CONTRATANTE.

A CONTRATADA ¢é responsavel por quaisquer descumprimentos deste
contrato pela empresa SUBCONTRATADA, inclusive em relagéo a incidentes
de seguranga com dados pessoais.

A CONTRATADA devera observar os requisitos de privacidade desde a
concepgao em seus produtos, processos, servigos e solugdes tecnologicas
relacionadas ao tratamento de dados pessoais referentes a este contrato.

A CONTRATADA somente podera realizar transferéncia de dados pessoais
para terceiros seguindo as instru¢ées da CONTRATANTE ou mediante prévia
autorizagao.
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#PUBLICO

ANEXO Vi

TERMO DE RECEBIMENTO, CIENCIA E ADESAO AO
CODIGO DE CONDUTA DO FORNECEDOR CAIXA

A CONTRATADA, por meio do seu representante devidamente constituido, identificado
no predmbulo deste Contrato, DECLARA, sob as penas da lei, para fins de formalizagao
de contratagdo com a CAIXA, que:

1.

2.

Recebeu uma cépia integral do Cédigo de Conduta do Fornecedor CAIXA;

Tomou conhecimento de todos os seus termos e se compromete a cumpri-los
integralmente;

Compartilharéd as condutas contidas neste Cédigo com seus empregados, sua
respectiva cadeia produtiva, quando for o caso;

N&o tem conhecimento de qualquer violagdo ou indicio de violacdo a este Cédigo ou
& legislagdo anticorrupgao;

Se compromete a informar & CAIXA caso venha a tomar conhecimento de qualquer
violagdo ou indicio de violagdo a este Cédigo ou & legislagéo anticorrupgéo;

Tem conhecimento de que a manutencdo da relagdo contratual com a CAIXA implica
na concorddncia em seguir este Cédigo e suas eventuais alteragdes, aditamentos ou
revisdes futuras;

Se compromete em acessar o endereco eletrdnico www.licitacoes.CAIXA.gov.br,
para manter-se atualizado em razdo de possiveis alteracdes neste Cédigo de
Conduta.
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

ANEXO IX

CLAUSULAS DE REQUISITOS DE SEGURANCA

TECNOLOGICA PARA FORNECEDORES

GESTAO DE IDENTIDADE E CONTROLE DE ACESSOS

A Contratada deve ter uma politica de controle de acesso dos seus
colaboradores baseada no principio do menor privilégio, que defina um
processo formal de concessdo, alteragdo e revogacdo de acesso.

A Contratada deve utilizar mecanismos de autenticacéo e autorizagéo
utilizando credenciais corporativas.

A Contratada deve dispor de recursos que garantam multiplos fatores de
autenticagdo do usudrio (MFA), a serem utilizados de acordo com a criticidade
ou classificacdo da informagdo/recurso a ser acessado. Esses mdltiplos fatores
devem ser implementados, no minimo, por meio de biometria, OTP ou
autorizagdo por notificagdes de push em celulares.

A Contratada deve dispor de mecanismo de garantia de identidade, o qual
deve ser realizado previamente & execu¢do das requisicdes dos usudrios.

Todas as contas de usudrio devem ser identificadas por um ID de usudrio
exclusivo e todas as agdes de um ID de usudrio devem ser associadas a um
Unico individuo ou proprietdrio registrado.

As contas do usudrio devem ser criadas e configuradas pelo administrador de
seguranga do usudrio.

Os controles de acesso em nivel de aplicativo devem fazer uso da identidade
autenticada do usudrio, conforme estabelecido no logon.

A Contratada deve permitir criar e gerenciar perfis e credenciais de seguranca
para seus usudrios.

A Contratada deve permitir que somente os usudrios por ela autorizados
tenham acesso aos recursos, em conformidade aos respectivos perfis de uso.

A Contratada ndo deve usar contas padrdes, contas genéricas, contas ndo
pessoais ou convidadas, a menos que a CAIXA tenha dado aprovagéo prévia
por escrito para tais contas.
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1.11.

Uma conta ndo pessoal deve ser atribuida exclusivamente a uma Unica
aplicacdo ou servico e ndo pode ser utilizada para qualquer outra finalidade
além daquela para a qual ela foi criada.

A Contratada deve informar os logins de usudrio e senhas iniciais por meio de
canais separados.

A Contratada deve implementar mecanismo de comunicagéo ao usudrio em
caso de alteracdo ou pedido de recuperacdo de sua senha.

A Contratada deve revisar os direitos de acesso existentes nos seus ativos pelo
menos a cada dois anos. Em caso de dados pessoais, os direitos devem ser
revisados pelo menos uma vez por ano.

A Contratada deve revisar as contas néo pessoais mantidas em seu ambiente
pelo menos duas vezes por ano, independentemente da classificagéo ou da
confidencialidade da informagéo tratada.

A Contratada deve revisar os acessos privilegiados ao seu ambiente pelo
menos a cada trés meses.

A Contratada deve gerar e armazenar as evidéncias de aprovacgdo ou rejeicéo
dos direitos de acesso, resultantes das revisdes acima, e disponibilizd-las para
a CAIXA sempre que solicitado.

As contas de acesso privilegiado ndo devem conter a indicagdo dos privilégios,
a posi¢do do individuo ou a organizacdo a que pertence o individuo (por
exemplo, "administrador" ou "diretor" ndo pode fazer parte de qualquer
nome de utilizador) no logon do usudrio.

A Contratada deve implementar a separagdo entre a administracéo do
sistema (acesso privilegiado) e as atividades de negdcios (acesso ndo
privilegiado), por meio de niveis de acesso separados para atender a
segregacdo entre as fungdes.

A Contratada deve permitir e fornecer utilitdrios para o monitoramento de
contas privilegiadas.

Cabe & Contratada decidir pelo fornecimento do acesso remoto aos seus
colaboradores. Uma vez fornecido, a Contratada deverd prover esse acesso
por meio de canais seguros/VPN, utilizando mdltiplos fatores de autenticagdo.

A Contratada deve implementar trilha de auditoria para todo e qualquer
acesso realizado aos seus ativos, tornando possivel identificar, de forma
cronoldgica e inequivoca, os seguintes registros:

e O tipo de evento (inclusdo, alteracdo, exclusdo, consulta);
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1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

2.

2.1.

2.2.

2.3.

e O autor do evento;
e Adata e hora do evento;
e |P e Porta do equipamento que originou o evento.

A Contratada deve proteger os registros de trilha de auditoria contra
adulteracéo.

A Contratada deve implementar o monitoramento dos acessos privilegiados
as bases de dados, que fazem parte do objeto do contrato por meio de solugéio
independente dos bancos de dados em uso.

A monitoracdo dos acessos privilegiados &s bases de dados deve ocorrer em
tempo real e deve ser possivel configurar respostas automatizadas para
eventos especificos.

A Contratada deve desenvolver politicas e implementar solu¢des para
garantir que o acesso remoto por parte dos seus funciondrios — seja utilizando
dispositivos da Contratada, seja utilizando dispositivos de propriedade
pessoal - seja fornecido de forma segura e adequada. Tais politicas e
procedimentos devem definir como a Contratada fornece acesso remoto e
quais os controles necessdrios para oferecer este acesso de forma segura.

A Contratada deve usar métodos de autenticacdo robustos, baseados em
moltiplos fatores de autenticacdo, para viabilizar o acesso remoto de seus
funciondrios & sua rede interna e deve empregar criptografia para proteger
os dados em transito, considerando os requisitos descritos no item 2.

A Contratada deverd prover os recursos necessdrios para que os seus
funciondrios acessem remotamente o ambiente da CAIXA, se for o caso. Nesse
caso, é responsabilidade da Contratada prover certificados digitais ou outros
tokens de acesso conforme definido pela CAIXA, sem 6nus adicionais para a

CAIXA.

SEGURANCA DE ATIVOS

A Contratada deve realizar a configuragdo dos seus ativos baseada no principio
da menor funcionalidade, segundo o qual apenas as funcdes e servigos necessdrios
as operagdes essenciais da Contratada devem ser mantidos.

A Contratada deve fazer o hardening de seus servidores, endpoints e demais
ativos de Tl, considerando um baseline de seguranga previamente definido. Este
baseline serd fornecido & CAIXA sempre que solicitado.

A Contratada deve verificar a configuragdo dos ativos quanto & conformidade de
seguranga pelo menos anualmente.
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

A Contratada de ter politica de antivirus que garanta a atualizagdo dos seus
ativos de Tl em relacdo a todas as vacinas disponibilizadas pelo fabricante.

A Contratada deve instalar, manter e gerenciar centralmente um software anti-
malware em seus ativos corporativos, configurando atualizagdes automdticas
para arquivos de assinatura e utilizando tecnologias de deteccdo
comportamental.

A Contratada deve configurar e manter software de protecéo de endpoints nos
computadores relacionados ao objeto do contrato, para realizar as verificagdes
ativas e responder adequadamente. A solucéo de protegdo terd funcionalidades
para interromper as conexdes ativas caso seja detectada uma intrusdo.

A Contratada deve aplicar Excec¢des/exclusdes de verificagdo e protecdo de
endpoint poderdo ser aplicadas nos equipamentos de Tl do desenvolvimento, em
especial para aplicagdes que utilizam tecnologia web, com intuito de se obter um
equilibrio entre o desempenho e a seguranca. Tais exce¢des devem ser baseadas
em estudos e avalia¢des técnicas que comprovem a perda da performance, e
devem ser devidamente documentadas e aprovadas pelos responsdveis da
Contratada.

A Contratada deve manter sob controle do programa de prote¢do de endpoints
o uso de dispositivos de armazenamento méveis, e-mails recebidos e enviados,
upload de informagdes/dados e recursos semelhantes, garantindo conformidade
com as politicas de prevengdo de perda de dados (DLP — Data Loss Prevention).

A Contratada deve controlar o uso de dispositivos de armazenamento mdveis
(como pendrives e discos externos/removiveis) por meio de perfis de acesso
definidos e gerenciados pela prépria contratada, considerando como regra geral
a ampla restricéo a esse tipo de dispositivo.

A Contratada deve criptografar os dados gravados em dispositivos de
armazenamento méveis, observando os requisitos descritos no item 9.

A Contratada deve ter uma politica para o uso, a guarda e o descarte das midias
digitais de armazenamento externo, de modo a garantir a confidencialidade dos
dados nelas armazenados. O descarte das midias considerard os requisitos
definidos no item 12.

A Contratada deve gerenciar dispositivos méveis, como celulares e tablets, por
meio de uma solugdo de MAM/MDM. O processo de registro/autorizagdo do
dispositivo deve ser automatizado, com base em multiplos fatores de
autenticacgdo.

A Contratada deve criptografar os dados armazenados em dispositivos méveis
por meio da solucéo de MDM, a qual deve possuir capacidade de realizar excluséo
remota (wiping) desses dados.
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2.14.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Caso a Contratada permita BYOD ou o uso de dispositivos méveis particulares em
atividades laborais, seréd estabelecida uma separagdo |égica dos dados
organizacionais dos dados pessoais do seu funciondrio, de modo a limitar a
capacidade de propagagdo dos dados organizacionais e facilitar a exclusdo
remota desses dados.

SEGURANCA DE REDES

Todo o trdfego de rede associado ao objeto do contrato deve ser mediado por
uma solucdo de controle de tréfego de borda do tipo firewall (norte-sul,
leste/oeste, e de aplicagdes).

O conjunto de regras do firewall deve se basear na negagdo de todos os servicos,
exceto aqueles especificamente permitidos.

O processo para instalacdo e adaptagdo de regras de firewalls deve ser feito com
duplo controle.

A Contratada deve revisar as regras de firewall pelo menos semestralmente,
guardando evidéncias dessas revisdes e dos ajustes eventualmente realizados,
comunicando & CAIXA sobre a realizacdo desta reviséo.

Todos os componentes de gateway de perimetro e sistemas de computadores
devem ser monitorados contra tentativas de intrus@o, por meio de solugdo de
prevencdo e detecgdo de intrusdo (IPS).

O monitoramento de seguranca deve ser configurado para rastrear e registrar
tentativas de intrusdo suspeitas ou reais.

A Contratada deve informar imediatamente & CAIXA em caso de tentativa de
intrusdo real, e informar & CAIXA em relatério mensal sobre as tentativas de

intrusdo suspeitas.

A Contratada deve implementar solugdo anti-DDoS, capaz de prevenir ataques
de negagdo de servigo (Denial of Service).

As solucdes de firewall, IPS e-DDoS utilizadas pela Contratada serdo validadas
pela CAIXA a partir de documentagdes do fabricante ou certificagdes.

A Contratada deve impedir o uso do protocolo Bluetooth para a transferéncia de

dados.

Todas as comunicagdes e trocas de informagdes entre a Contratada e a CAIXA
devem ser realizadas por meio de conexdo protegida, com TLS 1.3 ou superior.

138



w CAIXA
A, A EDERAL
4 FEDERAL

3.12.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

5.1.

Para os casos aplicdveis, os acessos diretos de diferentes equipamentos ao servigo
da Contratada devem ser gerenciados por ferramentas de gerenciamento de
dispositivos e/ou aplicativos (MDM/MAM) ou controle de acesso & rede (NAC).

CICLO DE VIDA DE DESENVOLVIMENTO SEGURO

A Contratada deve adotar o principio de security by design para garantir que as
aplicagdes de Tl por ela desenvolvidas sejam seguras desde a concepcdo.

A Contratada deve fazer andlise de cédigo automatizada com base nas melhores
prdticas de mercado, utilizando como referéncia os padrdes do OWASP.

A Contratada deve fazer andlise de cédigo estdtica (SAST) e dindmica (DAST)
periodicamente e de forma integrada ao ciclo de desenvolvimento como um todo
para a solugdo Contratada. Essas andlises precisam ser executadas pelo menos
uma vez por ano ou quando houver uma mudanca considerada significativa nas
funcionalidades do sistema/aplicagdo (como a inclusdo de uma nova
funcionalidade critica ou manutencdo em mddulos que tratem informagdes
sensiveis e confidenciais). A bateria de testes deve incluir testes de resisténciaq,
injecdes de falhas, teste de penetracdo e teste de vulnerabilidades onde aplicdvel;

A Contratada deve incluir a andlise e a remediacdo das vulnerabilidades
detectadas como parte do ciclo de vida de desenvolvimento de software padrdo,
sem custo adicional para a CAIXA, dentro de um periodo razodvel e de acordo
com a criticidade da falha encontrada.

A Contratada deve estabelecer critérios de escala e prazo para corregéo das
vulnerabilidades e deve definir as al¢adas para aceitagdo de riscos.
Adicionalmente, devem ser estabelecidas responsabilidades por perdas causadas
por incidentes decorrentes de vulnerabilidades identificadas nos testes de
seguranga, que ndo foram tratadas ou corrigidas em tempo hébil.

A Contratada deve submeter suas politicas de desenvolvimento seguro &
aprovagdo da CAIXA.

Os relatdrios dos testes realizados e o planejomento das corre¢ées a serem feitas
devem ser disponibilizados & CAIXA sempre que solicitado.

GESTAO DE SERVIGOS E MUDANGAS

A Contratada deve ter um processo de Gestdo de Mudancas para garantir a
protecdo continua dos ativos de informagéo e dados, em particular aqueles que
fazem parte do escopo do objeto do contrato.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

A Contratada deve revisar periodicamente as atividades de gestdo de mudangas,
incluindo a acurdcia da Base de Dados de Gerenciamento de Configuragdo
(Configuration Management Database — CMDB).

A Contratada deve cumprir com os procedimentos de registros de informagdes
relacionadas ao processo de gestdo de mudancas, no contexto do contrato,
incluindo:

* Referéncia da mudanca

* Data de implementacao

* Avaliagdo de impactos

* Resultados do teste

* Procedimentos de rollback

* Alteracdes de emergéncia

* Atualizagdes relacionadas ao inventdrio de ativos de informagéo

* Armazenamento Seguro de midia de backup produzidos durante a
atualizagéo

* Atualizacdo dos procedimentos de Documentaco e de trabalho

* Atualizagdes aos documentos de Plano de Continuidade dos Negdcios /
Recuperacdo de Desastres se for o caso;

* Categorizagdo, priorizagdo e procedimentos de emergéncia

* Autorizacdo de mudanca

* Gerenciamento de liberagdo

¢ Link para incidentes / problemas (conforme apropriado).

A Contratada sé deve promover os aplicativos e sistemas relacionados ao
escopo do objeto do contrato para o ambiente de Producdo apés a realizagéo
com sucesso dos testes predefinidos baseados em caso de uso ou histéria de
usudrio (HU).

A Contratada deve conduzir uma avaliagdo de risco e ameagas,
contemplando inclusive os testes baseados em casos de uso ou histéria de
usudrio (HU), quando da implantagéo de uma mudanga.

A Contratada deve realizar uma avaliagdo de risco:

* Quando o escopo do sistema é expandido para incluir novos ativos de
informagdo com novas funcionalidades;

* Quando uma nova comunidade de usudrios é introduzida; ou

* Anualmente, por se tratar de risco cibernético, nos termos do art. 8° da

Resolugdo BACEN 4.893/2021.

A Contratada deve disponibilizar os documentos de avaliagéo de risco &
CAIXA sempre que solicitado.

GESTAO DE INCIDENTES DE SEGURANGA
140



w CAIXA
A, A EDERAL
4 FEDERAL

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

A Contratada deve implementar um processo de gestdo de vulnerabilidades
que inclua sua infraestrutura de servidores e redes.

A Contratada deve realizar testes independentes de penetragdo/invaséo pelo
menos uma vez por ano. Os testes devem ser executados por terceiros, sem
6nus adicional para a CAIXA. O escopo dos testes serd previamente
combinado e aprovado pela CAIXA, dentro dos limites do contrato.

Os testes de penetragdo/invasdo terdo como escopo, rede, aplicacdo web,
Application Programming Interface (API), servicos hospedados e; frequéncig;
limitagdes, como horas aceitdveis e tipos de ataque excluidos; informagdes do
ponto de contato; remediagdo, por exemplo, como as descobertas serdo
encaminhadas internamente; dentre outros.

Todos os relatérios com os resultados dos testes de penetragdo e varredura de
vulnerabilidades, bem como o planejomento das corre¢des necessdrias, seréo
fornecidos & CAIXA sempre que solicitado.

A Contratada deverd possuir um processo de Gestdo de Incidentes que
registre os incidentes de seguranca cibernética ocorridos e que guarde
informagdes como: a descricdo dos incidentes ou eventos, as informagdes e
sistemas envolvidos, as medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a
protecdo das informagdes, os riscos relacionados ao incidente e as medidas
tomadas para mitigd-los e evitar reincidéncias.

A contratada poderd utilizar como modelo de referéncia do processo a norma
NIST SP 800-61 Rev. 2.

O processo de Gestdo de Incidentes também deve implementar e manter
controles e procedimentos especificos para detecgdo, tratamento,
coleta/preservacdo de evidéncias e resposta a incidentes de seguranga da
informagdo, de forma a reduzir o nivel de risco ao qual o objeto do contrato
ou a CAIXA estdo expostos, considerando os critérios de aceitabilidade de
riscos definidos pela CAIXA.

A Contratada deverd ter um processo de notificacdo de incidentes 24x7.

A Contratada deverd comunicar & CAIXA incidentes que cause impacto na
confidencialidade, integridade ou disponibilidade do servico prestado.

Os incidentes serdo comunicados tanto ao gestor do contrato vinculado
quanto ao SOC CAIXA, que opera 24x7, por meio do enderego de e-mail:
abuse@caixa.gov.br. Esse endereco poderd ser alterado durante a vigéncia
do contrato, e, em caso de alteragdo, a Contratada serd devidamente
informada.
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6.11. A Contratada deverd comunicar & CAIXA, dentro do prazo acordado, todos
os incidentes detectados que envolvam os servigos prestados, conforme a
classificagé@o abaixo:

Nivel de severidade Descrigdo do nivel de severidade Prazo Maximo

Eventos cujo contexto principal € a
seguranca cibemética, tais como:
-Impacto em ativos ou servigos criticos de
TI;

-Violagdo significativa de dados sensiveis;
-Incidente, em larga escala e/ou longa
Severidade 1 duracéo, a disponibilidade e/ou integridade | 2 horas apds o inicio da
(Critica) do ambiente. ocorréncia.

Exemplos nédo exaustivos: ataque de
Ransomware, ataque de negacéo de
servico distribuido — DDoS, vazamento de
informac&es corporativa ou dados pessoais.
Dentre outros.

Eventos cujo contexto principal & a
segurancga cibemética, tais comao:

-Impacto em ativos ou servigos de Tl de alta
criticidade;

-Deteccéo de acesso nao autorizado efou
alteracdes em sistemas de informacéo;
-Infecgéo persistente por codigo malicioso;-
Intruséo persistente na rede;

-Incidentes de segurancga cibernética 4 horas apos o inicio da
envolvendo dirigentes; ocorréncia.

-Ameaca significativa a disponibilidade e/ou
integridade do ambiente;

-Ameaca significativa @ imagem da CAIXA.

Severidade 2 (Alta)

Exemplos nao exaustivos: ataques de
escalacdo de privilegio em servidores,
ataques do tipo brute force e password
spray. Dentre outros

6.12. N&o serd escopo deste comunicado, demais incidentes que acontecam na
infraestrutura cibernética da Contratada que ndo tenham relag¢do com a
CAIXA.

6.13. A Contratada deverd fornecer descricdo detalhada dos incidentes, incluindo

informagdes suficientes para classificd-los por nivel de severidade, conforme a
definicdo dos eventos. As informagdes sobre incidentes podem ser
enriquecidas utilizado o modelo do MITRE ATT&CK®.

6.14. A contratada deverd seguir preferencialmente o modelo de comunicagéo de
ISCF - Incidente de Seguranca Cibernética em Fornecedor, Anexo lIA, que
também contempla situagdes de incidentes de seguranca com dados pessoais.

6.15. Vale ressaltar que em se tratando de contratos para tratamento de dados
pessoais, nos termos da LGPD, a Contratada deve provar que tem capacidade
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6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

7.1.

7.2.

7.3.

de fornecer uma resposta organizada e eficaz a um incidente de privacidade.
Neste sentido, a CAIXA desenvolverd e implementard juntamente com o
fornecedor do servico um plano de resposta a incidentes de privacidade, que
inclua por exemplo, definicdo de incidente de privacidade e o escopo da
resposta ao incidente, estabelecimento de equipes multifuncionais de resposta
a incidente de privacidade, entre outros aspectos relevantes.

A Contratada deve documentar os casos de uso que sdo utilizados para
realizar a configuragdo e o monitoramento de eventos, correlacionando
tecnologias para tratar padrées / cendrios de ataque comuns e avancados; e
disponibilizar os casos de uso & CAIXA sempre que solicitado.

A Contratada deve ter um processo de licdes aprendidas para incidentes de
seguranga implementado e comunicado aos seus funciondrios e parceiros, com
objetivo de agilizar a atuagdo caso surjam incidentes semelhantes.

A integracdo da gestdo de incidentes da Contratada com o Centro de
Operagdes de Seguranga da CAIXA deve ser considerada, observada a

regulamentagdo em vigor, conforme art. 3°, 84° da Res. BACEN 4.893/2021.

Se a Contratada precisar envolver outras partes externas para investigar e/ou
resolver incidentes que afetem o escopo do objeto contratado, ela deve obter
a anuéncia da CAIXA por escrito antes de iniciar o contato com tais partes,
observada a politica de seguranca cibernética da CAIXA

CONTINUIDADE DE NEGOCIOS E RECUPERAGCAO DE DESASTRES

A Contratada deve possuir, plano de continuidade, recuperagéo de desastres
e contingéncia de negdcio, que possa ser testado regularmente, objetivando
a disponibilidade dos dados e servicos em caso de interrupgéo, bem como
desenvolver e colocar em prdtica procedimentos de respostas a incidentes
relacionados com os servigos.

O referido plano de continuidade deverd ser informado para a CAIXA como
parte das agdes de acompanhamento do contrato, e deverd ser atualizado e
testado anualmente, ou em qualquer mudanca significativa do ambiente.

A atuagdo, em cardter de contingéncia, causada por uma eventual
indisponibilidade do servico prestado, considera as seguintes premissas:

a) Interrupgdo total ou parcial dos servigos;

b) Ter infraestrutura alternativa: fisica e l6gica em local distante do ambiente
central de produgéo, com o objetivo de minimizar o risco de perda de ambas
as instancias;

c) Manter os servigos essenciais suportados pelo contrato;
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

8.1.

d) Manter a lista de integrantes das equipes e o Plano de Recuperacdo de
Desastres atualizados;

e) Ter local sequro para guarda de backups fora do local atingido;

f) Assegurar a disponibilidade dos servigos essenciais dentro do tempo previsto
para recuperagdo do servico, de acordo com o contrato;

g) Procedimento documentado e evidenciado de testes das midias
armazenadas offsite;

h) Cépias de todos os procedimentos abordando backup, restauragdo e
reconstituicdo de armazenamento de dados.

O plano de continuidade deve possuir os seguintes elementos em sua
composigdo:

a) ldentificagd@o do servigo suportado pelo contrato;

b) A forma de conectividade usada e os direitos de acesso;

c) A arquitetura do ambiente de produgdo;

d) As interfaces de aplicagdes e suas dependéncias;

e) O SLA contratado e os limites suportados para interrupgao;

f) A forma de replicacdo dos dados com o site alternativo;

g) Procedimentos adotados para recuperagdo de desastres;

h) Lista de contatos das equipes responsdveis pelo restabelecimento do
servigo,

divididos por tipos de atividades executadas;

A obrigatoriedade do plano de continuidade se estende para empresas que
sejam subcontratadas pela Contratada.

A Contratada deve considerar, como parte do plano de continuidade, os
diferentes ambientes de risco e o grau de mitigagdo de riscos necessdrios para
proteger a Instituicdo, caso seja necessdrio colocar o plano em prética.

A avaliagdo de riscos e dos processos criticos devem levar em consideracéo
instrumentos especificos, como um BIA — Business Impact Analysis.

A Contratada, visando a continuvidade dos negécios, deve implantar uma
politica de backup, conforme exposto no item 10.

AUDITORIA CONTINUA

A Contratada deve apresentar a CAIXA, sempre que solicitado, toda e
qualquer informagdo e documentagdo que comprovem a implementagéo dos
requisitos de segurancga especificados na contratagéo, de forma a assegurar a
auditabilidade do objeto contratado, bem como demais dispositivos legais
aplicdveis.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

9.3.

Q.4.

Q.5.

Q.6.

A Contratada deve informar imediatamente & CAIXA sobre qualquer
auditoria regulatéria, sua finalidade e como ela se relaciona com os servigos

prestados & CAIXA.

A Contratada deve informar & CAIXA caso sejam contatados por um érgéo
regulador e se o propdsito desse contato pode estar relacionado com/ou
afetar os servicos prestados a CAIXA.

A Contratada deve fornecer os subsidios necessdrios para que a CAIXA
implemente os indicadores de desempenho de seguranca que vierem a ser
negociados e definidos durante a vigéncia do contrato.

A Contratada deverd disponibilizar, caso a CAIXA solicite, acesso as
instalagdes da Contratada para realizacdo de processo de Due Dilligence
Presencial, para verificar o cumprimento dos requisitos de seguranca.

Caso a Contratada ndo tenha certificagdo SOC Nivel 2 e ou ISO27001 , ela
deverd fazer auditoria externa independente, pelo menos uma vez por ano,
em relacdo ao cumprimento dos requisitos de seguranca estabelecidos neste
documento, e apresentar os relatérios & CAIXA sempre que solicitado

CONTROLES CRIPTOGRAFICOS

A Contratada deve implementar e manter controles criptogrdficos para
armazenamento, trafego e tratamento da informagdo, de acordo com o nivel
de criticidade e grau de sigilo da informagéo definido pela CAIXA.

A Contratada deve implementar um processo de gestdo de chaves
criptogrdficas que deve considerar todo o ciclo de vida da chave, o qual
envolve: geragdo, armazenamento, distribuicéo, utilizagdo, recuperacéo,
renovacgdo, exclusdo e destruicdo da chave.

A Contratada deve utilizar algoritmos, tamanhos de chave e prazos de
validade de chaves aprovados pelo NIST.

A Contratada deve gerar, controlar e distribuir chaves criptograficas
simétricas e assimétricas usando processos e tecnologias de gerenciamento de
chaves aprovados pelo NIST.

Caso a Contratada hospede uma pdgina com uma URL e um certificado
gerados pela CAIXA, a Contratada deverd armazenar este certificado em

dispositivo seguro com bloqueio para exportagdo da chave.

As chaves criptograficas geradas pela Contratada devem ser utilizadas com a
finalidade exclusiva de atender &s necessidades do objeto contratado.
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9.7.

9.8.

9.9.

G.10.

Q.11.

9.12.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

A Contratada deve permitir a criptografia de volume (por exemplo: a
criptografia de um disco inteiro) e a criptografia de estruturas de dados
especificas (por exemplo: arquivos ou registros especificos de uma tabela de

banco de dados).

A Contratada deve permitir recursos para trilha de auditoria, permitindo
visualizar quem usou determinada chave para acessar um objeto, qual objeto
foi acessado, quando ocorreu esse acesso e qual endereco de origem do
acesso.

A Contratada deve permitir visualizar ou gerar relatério, a critério da CAIXA,
de tentativas malsucedidas de acesso por usudrios sem permissdo para
decifrar os dados.

A Contratada deve permitir que dados criptografados e chaves de
criptografia sejom armazenadas e protegidas em hosts separados e
protegidos por vdrias camadas de protecdo.

A Contratada deve permitir a auditoria da seguranca de chaves
criptogrdficas.

A Contratada deve possibilitar comunicagdo criptografada e protegida para
a transferéncia de dados por meio do TLS 1.3 e superior.

POLITICA DE BACKUP

A Contratada deve possuir e implementar politica de backup das informagdes
e dos registros de log associados ao objeto do contrato, em conformidade com
os dispositivos legais aplicaveis.

A politica de backup deve assegurar a manutencdo de cépias de seguranga de
todos os componentes de software dos sistemas, de suas bases de dados e da
documentagéo associada, observando a técnica e os cuidados requeridos para
cada caso, de modo a ser possivel a plena recuperagdo de versdes dos sistemas
e dados salvaguardados em caso de falha, ou por solicitacdo da CAIXA.

A Contratada deve prover pelo menos um site de armazenamento alternativo
— e geograficamente distinto - como parte de sua politica de backup,
permitindo o armazenamento e a recuperagdo da informagdo sempre que
necessdrio e de acordo com os requisitos definidos na item 7.

A Contratada deve garantir que o site de armazenamento alternativo conta
com os mesmos controles de seguranca do site de armazenamento primdrio.
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11.

11.1.

11.2.

RELATORIOS QUE COMPROVAM O CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS
MINIMOS DE SEGURANGCA.

Sempre que a CAIXA julgar necessdrio, poderd realizar Due Diligence
presencial ou remota para verificar os requisitos de seguranga presente nas
cldusulas, sdo atendidos pela Contratada. O Due Diligence presencial é
facultativo e serd feito a critério da CAIXA.

Os documentos exigidos devem ter a sua primeira versdo entregue antes da
assinatura do contrato, que comprovam o cumprimento dos requerimentos de
seguranga cibernética conforme estabelecido nas cldusulas e devem ser
reiterados de acordo com a vigéncia indicada nos quadros abaixo:
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12. ENCERRAMENTO DO CONTRATO
12.1. A Contratada deve garantir que todos os dados - incluindo chaves

criptogrdficas e os backups armazenados e que ndo sejam mais necessdrios na
execugdo do Contrato - serdo descartados de acordo com os padrées do
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

13.

13.1.

mercado, de maneira que os requisitos de confidencialidade ndo sejam
violados.

A Contratada deve reter os dados por até 180 dias para a migragdo para
ambiente interno ou outro fornecedor indicado pela CAIXA.

Os dados, apés transferéncia e validacdo da integridade, devem ser excluidos
pelo antigo fornecedor.

A exclusdo dos dados apés o término do contrato e o periodo de reten¢do de
180 dias deve obedecer aos padrdes definidos no NIST SP 800-88 Guidelines
for Media Sanitization, com fornecimento de relatério para a CAIXA
certificando a conformidade dos processos realizados com a norma indicada.

Caso a Contratada tenha ativo de informagdo no fim do ciclo de vida, ou
considerado inservivel, este ativo deverd ser destruido, com o fornecimento do
Certificado de Destruicéo de Equipamento Eletronico (Certificate of Electronic
Equipment Destruction — CEED), discriminando os ativos reciclados, bem como
o peso e os tipos de materiais obtidos em virtude do processo de destruico.

NAO CONFORMIDADE COM REQUISITOS DE SEGURANGCA E
CONSEQUENCIAS

O ndo cumprimento, pela Contratada, de qualquer um dos seguintes
requisitos de seguranga, definidos neste instrumento contratual, ensejard a
aplicagéo das penalidades previstas neste contrato e poderd, a critério da
Contratante, ensejar a rescisdo imediata do contrato, sem prejuizo de outras
medidas cabiveis:

a) Néo fornecer evidéncias de aprovacgéo ou rejeicéo dos direitos de acesso,
resultantes das revisdes de acesso realizadas;

b) N&o comunicar a revisdo das regras de firewall;

c) Ndo comunicar ocorréncias de intrusdo real;

d) N&o fornecer relatério mensal sobre as tentativas de intrusdo;

e) Nao fornecer o planejamento de corregéo de vulnerabilidades;

f) Néo fornecer os relatérios dos testes SAST e DAST realizados e o
planejamento

das corre¢des a serem feitas;

g) Néo fornecer os relatérios com os resultados dos testes de penetracéo e
varredura

de vulnerabilidades, bem como o planejamento das corregdes;

h) Nao fornecer os relatérios de incidentes conforme SLA;

i) Ndo prestar as informagdes e relatérios solicitados pela CAIXA;

j) Néo fornecer os relatérios de auditoria externa independente;

k) NaGo fornecer relatério indicando conformidade com o NIST SP 800-88;

[) N&o atender a convocacdo da CAIXA para Due Diligence presencial ou
remoto;
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m) Né&o fornecer a documentagdo solicitada em decorréncia do Due Diligence
presencial ou remoto, conforme prazo acordado entre as partes;
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

ANEXO X

CLAUSULAS DE REQUISITOS DE SEGURANCA

TECNOLOGICA PARA SOLUCAO EM NUVEM

GESTAO DE IDENTIDADE E CONTROLE DE ACESSOS

A Contratada deve ter uma politica de controle de acesso dos seus colaboradores
baseada no principio do menor privilégio, que defina um processo formal de
concessdo, alteracdo e revogacgdo de acesso.

A Contratada deve manter rigido controle de acesso de seus colaboradores
baseado nas informagdes de contratagdo, dispensa e controle de auséncias
(férias, licencas, atestados, admissé@o, demisséo etc.) impedindo o acesso ao
ambiente computacional, local ou remoto, quando o colaborador néo estiver
em pleno exercicio de suas atividades.

A Contratada deve utilizar mecanismos de autenticacéo e autorizagdo
utilizando credenciais corporativas.

A Contratada deve dispor de recursos que garantam multiplos fatores de
autenticagdo do usudrio (MFA), a serem utilizados de acordo com a criticidade
ou classificacdo da informagdo/recurso a ser acessado. Esses multiplos fatores
devem ser implementados, no minimo, por meio de biometria, OTP ou
autorizagdo por notificagdes de push em celulares.

A Contratada deve dispor de mecanismo de garantia de identidade, o qual
deve ser realizado previamente & execucdo das requisi¢des dos usudrios.

Todas as contas de usudrio devem ser identificadas por um ID de usudrio
exclusivo e todas as a¢des de um ID de usudrio devem ser associadas a um

Unico individuo ou proprietdrio registrado.

As contas do usudrio devem ser criadas e configuradas pelo administrador de
seguranca do usudrio.

Os controles de acesso em nivel de aplicativo devem fazer uso da identidade
autenticada do usudrio, conforme estabelecido no logon.

A Contratada deve permitir criar e gerenciar perfis e credenciais de seguranca
para seus usudrios.
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1.10.

A Contratada deve permitir que somente os usudrios por ela autorizados
tenham acesso aos recursos, em conformidade aos respectivos perfis de uso.

A Contratada ndo deve usar contas padrdes, contas genéricas, contas ndo
pessoais ou convidadas, a menos que a CAIXA tenha dado aprovagéo prévia
por escrito para tais contas.

Uma conta ndo pessoal deve ser atribuida exclusivamente a uma Unica
aplicag@o ou servico e ndo pode ser utilizada para qualquer outra finalidade
além daquela para a qual ela foi criada.

A Contratada deve informar os logins de usudrio e senhas iniciais por meio de
canais separados.

A Contratada deve implementar mecanismo de comunicagéo ao usudrio em
caso de alteracéo ou pedido de recuperacéo de sua senha.

A Contratada deve revisar os direitos de acesso existentes nos seus ativos pelo
menos a cada dois anos. Em caso de dados pessoais, os direitos devem ser
revisados pelo menos uma vez por ano.

A Contratada deve revisar as contas ndo pessoais mantidas em seu ambiente
pelo menos duas vezes por ano, independentemente da classificagéo ou da
confidencialidade da informacéo tratada.

A Contratada deve revisar os acessos privilegiados ao seu ambiente pelo
menos a cada trés meses.

A Contratada deve gerar e armazenar as evidéncias de aprovacéo ou rejeigéo
dos direitos de acesso, resultantes das revisdes acima, e disponibilizd-las para
a CAIXA sempre que solicitado.

As contas de acesso privilegiado ndo devem conter a indicacéo dos privilégios,
a posi¢do do individuo ou a organizacdo a que pertence o individuo (por
exemplo, "administrador" ou "diretor" ndo pode fazer parte de qualquer
nome de utilizador) no logon do usudrio.

A Contratada deve implementar a separagdo entre a administracéo do
sistema (acesso privilegiado) e as atividades de negdcios (acesso ndo
privilegiado), por meio de niveis de acesso separados para atender a
segregacdo entre as fungdes.

A Contratada deve permitir e fornecer utilitdrios para o monitoramento de
contas privilegiadas.
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1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

1.29.

1.30.

Cabe & Contratada decidir pelo fornecimento do acesso remoto aos seus
colaboradores. Uma vez fornecido, a Contratada deverd prover esse acesso
por meio de canais seguros/VPN, utilizando mdltiplos fatores de autenticagdo.

A Contratada deve implementar trilha de auditoria para todo e qualquer
acesso realizado aos seus ativos, tornando possivel identificar, de forma
cronoldgica e inequivoca, os seguintes registros:

O tipo de evento (inclusdo, alteragdo, exclusdo, consulta);

O autor do evento;

A data e hora do evento;

O endereco légico do equipamento de origem do tipo do evento.

A Contratada deve proteger os registros de trilha de auditoria contra
adulteracgéo.

A Contratada deve implementar o monitoramento dos acessos privilegiados
as bases de dados, que fazem parte do objeto do contrato por meio de solugéio
independente dos bancos de dados em uso.

Devem ser observadas as boas préticas de segregacdo e diferenciagdo entre
ambientes de ndo producdo e produtivo, estabelecendo-se acessos
pertinentes para cada etapa do ciclo de desenvolvimento/manutengdo e
alinhado com o principio do privilégio minimo.

A monitoracdo dos acessos privilegiados as bases de dados deve ocorrer em
tempo-real e deve ser possivel configurar respostas automatizadas para
eventos especificos.

A Contratada deve desenvolver politicas e implementar solugdes para
garantir que o acesso remoto por parte dos seus funciondrios — seja utilizando
dispositivos da Contratada, seja utilizando dispositivos de propriedade
pessoal - seja fornecido de forma segura e adequada. Tais politicas e
procedimentos devem definir como a Contratada fornece acesso remoto e
quais os controles necessdrios para oferecer este acesso de forma segura.

A Contratada deve usar métodos de autenticagdo robustos, baseados em
moltiplos fatores de autenticagdo, para viabilizar o acesso remoto de seus
funciondrios & sua rede interna e deve empregar criptografia para proteger
os dados em transito, considerando os requisitos descritos no item 2.

A Contratada deverd prover os recursos necessdrios para que os seus
funciondrios acessem remotamente o ambiente da CAIXA, se for o caso. Nesse
caso, é responsabilidade da Contratada prover certificados digitais ou outros

tokens de acesso conforme definido pela CAIXA, sem 6nus adicionais para a
CAIXA.
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2. CONTROLES CRIPTOGRAFICOS

2.1.

2.2.

2.3.

2.4

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Os requisitos apresentados devem ser obedecidos pela Contratada ou, caso
os dados estejam sendo armazenados ou processados no ambiente do
Provedor de Servico em Nuvem, pelo Provedor. Neste Ultimo caso, a
Contratada deverd comprovar por relatério de auditoria (Due Dilligence
Remoto) que o armazenamento/processamento dos dados ocorre somente em
ambiente de nuvem.

A Contratada deve implementar e manter controles criptogrdficos para
armazenamento, tréfego e tratamento da informacdo, de acordo com o nivel
de criticidade e grau de sigilo da informagé&o definido pela CAIXA.

A Contratada deve implementar um processo de gestdo de chaves
criptogrdficas que deve considerar todo o ciclo de vida da chave, o qual
envolve: geragdo, armazenamento, distribuicdo, utilizagdo, recuperacdo,
renovacgdo, exclusdo e destruicdo da chave.

A Contratada deve utilizar algoritmos, tamanhos de chave e prazos de
validade de chaves aprovados pelo NIST.

A Contratada deve gerar, controlar e distribuir chaves criptograficas
simétricas e assimétricas usando processos e tecnologias de gerenciamento de
chaves aprovados pelo NIST.

A Contratada deve fazer a geragdo e a renovagéo de certificados digitais
expostos na Internet junto a autoridades certificadoras reconhecidas
internacionalmente, cujas raizes de cadeias utilizadas na emisséo dos
certificados digitais fagam parte do repositério de cadeias confidveis dos
principais navegadores e versdes de sistemas operacionais, como: iOS 7 e
superiores; Android 4 e superiores; Microsoft Edge 12 e superiores; Mozilla
Firefox 45 e superiores; Google Chrome 49 e superiores; Apple Safari 8 e
superiores; Linux Ubuntu 14 e superiores; Linux Mint 15 e superiores; MAC OS
X 10.10 e superiores; e Windows 7 e superiores.

A Autoridade Certificadora deve possuir o selo Web Trust dentro do prazo de
validade e a certificagéio Web Trust deve estar de acordo com, no minimo, os
Principios e Critérios para Autoridades Certificadoras — versdo 2.2.1,
disponivel em  https://www.cpacanada.ca/-/media/site/operational/ms-
member-services/docs/webtrust/wt100awebtrust-for-ca-221-110120-
finalaoda.pdf?la=en&hash=0FDB6C541E7A61976625B9EAC55474D260
A7E6FD para todas as raizes de cadeias utilizadas na emissdo dos certificados
digitais.

Apds a instalagdo desses certificados, todas as URLs publicadas deverdo obter
nota “A" nos testes realizados pela ferramenta Qualys SSL Labs (
https://www.ssllabs.com/ssltest ).
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2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

As chaves criptogrdéficas geradas pela Contratada devem ser utilizadas com a
finalidade exclusiva de atender &s necessidades do objeto contratado.

Caso haja a necessidade do compartilhamento de chaves simétricas entre a
CAIXA e a Contratada, essas chaves devem ser geradas pela CAIXA e levadas
para o ambiente da Contratada, onde devem ser armazenadas por meio de
solu¢des FIPS 140-2 nivel 3, sem possibilidade de exportagdo das chaves.
Nesse caso, a Contratada deve prover meios que permitam a inser¢do das
chaves da CAIXA no seu ambiente de forma segura, sem a necessidade de
manipula¢do de chaves em um Unico componente em texto-claro.

No caso de utilizagdo de um Provedor de Servicos em Nuvem, as certificagdes
FIPS exigidas estdo descritas no item 10.

A Contratada deve permitir a criptografia de dados em repouso,
considerando volumes (por exemplo: a criptografia de um disco inteiro) e
estruturas de dados especificas (por exemplo: arquivos ou registros especificos
de uma tabela de banco de dados).

A Contratada deve prover a criptografia de dados em repouso utilizando, no
minimo, algoritmo AES com chaves de 128 bits.

A Contratada deve permitir recursos para trilha de auditoria, permitindo
visualizar quem usou determinada chave para acessar um objeto, qual objeto
foi acessado, quando ocorreu esse acesso e qual endereco de origem do
acesso.

A Contratada deve permitir visualizar ou gerar relatério, a critério da CAIXA,
de tentativas malsucedidas de acesso por usudrios sem permissdo para
decifrar os dados.

A Contratada deve permitir que dados criptografados e chaves de
criptografia sejam armazenadas e protegidas em hosts separados e
protegidos por vdrias camadas de protegdo.

A Contratada deve permitir a auditoria da seguranca de chaves
criptogréficas.

A Contratada deve possibilitar comunicagéo criptografada e protegida para
a transferéncia de dados por meio do TLS 1.3.

A Contratada deve possuir a capacidade de configuracéo das cifras
criptogrdficas e das versdes de TLS utilizadas pela CAIXA, suportando, no
minimo, TLS 1.3 e as cifras a sequir:

e TLS_ECDHE_ECDSA_WITH_AES_128_GCM_SHA256

e TLS_ECDHE_ECDSA_WITH_AES_256_GCM_SHA384
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2.20.

2.21.

2.22.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4.1.

o TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_128_GCM_SHA256
e TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_256_GCM_SHA384

Os pardmetros TLS Renegotiation e TLS Ressumption devem estar
desabilitados.

Quando da necessidade de validagéo do cliente por meio de certificado
digital — numa conexdo TLS, por exemplo — a Contratada deve fazer todas as
validagdes previstas no método X509 _verify_cert, existente na estrutura do
Openssl.

O certificado de cliente sé deve ser aceito se o método X509_verify_cert
retornar OK para todas as validagdes previstas.

CONTROLE DE ACESSO AO AMBIENTE DE NUVEM

Quando vidvel tecnicamente, o acesso de empregados CAIXA & nuvem deverd
ser integrado com ferramenta de SSO da CAIXA, ou com o AD, para garantir
o uso das credenciais internas, isso deve garantir que o usudrio ndo acesse o
ambiente do parceiro, caso seja desligado ou esteja ausente da CAIXA por
gualquer motivo por periodo determinado.

Como apresentado no item 2.4, quando a autenticacdo for provida pela
Contratada ou pelo Provedor de Servicos em Nuvem, deverd ser realizada
autenticagdo por miltiplos fatores para o acesso dos empregados da CAIXA,
que precisem acessar os recursos em nuvem.

O acesso aos recursos da CAIXA deverd ser realizado em tenant designado
especificamente, sem que estes recursos sejam compartilhados com qualquer
outra entidade, bem como a camada de dados da aplicagdo ndo pode ser
compartilhada com outros clientes do Provedor de Servicos em Nuvem.

O Provedor de Servigos em Nuvem deve permitir que somente os usudrios
autorizados pela CAIXA tenham acesso aos recursos em conformidade aos
respectivos perfis de uso.

Os acessos administrativos aos recursos do Provedor de Servicos em Nuvem,
nos tenants que atendam & CAIXA, deverdo ser feitos através de rede privada,
tanto para empregados CAIXA quanto para representantes do Provedor.

REQUISITOS DE AUTORIZAGCAO DE ACESSO AOS DADOS PELO BACEN

A Contratada deve garantir que a prestagéo dos servigos ndo causard prejuizo
ao funcionamento regular da CAIXA nem embaraco & atuagdo da Banco
Central do Brasil, assegurando que a legislagdo e a regulamentagdo nos paises
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

e nas regides em cada pais onde os servigos serdo prestados ndo restringem
nem impedem o acesso da CAIXA nem do Banco Central do Brasil aos dados e
as informacdes.

A Contratada deve assegurar que os dados sujeitos a limites geogrdficos néo
serdo migrados para além das fronteiras definidas em contrato, incluindo
dados de backup, dados em producdo, dados em repouso, contingéncia ou
recuperagdo de desastre sem prévio conhecimento da CAIXA por meio
comunicagéo formal.

Deve ainda garantir acesso & CAIXA, a qualquer tempo, aos dados e as
informagdes processadas, armazenadas e geradas pela atividade de
processamento, Log, sob responsabilidade da Contratada;

Esta mesma Contratada deve assegurar que os dados da CAIXA processados
e armazenados na Contratada sdo de propriedade exclusiva da CAIXA.

A Contratada deve assegurar também que o acesso aos dados processados e
armazenados na Contratada é de acesso exclusivo da CAIXA, ndo sendo

autorizado acesso da Contratada ou terceiros sem autorizacdo formal da
CAIXA.

A Contratada deve assegurar a confidencialidade, integridade,
disponibilidade e a recuperacdo dos dados e das informagdes processadas
e/ou armazenadas em nuvem.

Também deve assegurar & CAIXA acesso aos relatérios e documentos
elaborados por empresa de auditoria especializada independente,
contratada pelo provedor de servico em nuvem, relativos aos procedimentos
e aos controles utilizados na prestacdo dos servicos contratados a qualquer
tempo.

A Contratada deve assegurar & CAIXA, acesso a toda documentagdo
comprobatdéria, em nome do provedor, que esclareca a Regido/Zona de
Disponibilidade escolhidos pela CAIXA para hospedagem de seus recursos.

A Contratada deve assegurar a permissdo de acesso do Banco Central do
Brasil aos contratos e aos acordos firmados para a prestagéo de servigos, a
documentacéo e &s informacgdes referentes aos servigos prestados, aos dados
armazenados e &s informagdes sobre seus processamentos, &s cépias de
seguranca dos dados e das informagdes, bem como aos cédigos de acesso aos
dados e as informagdes.

A Contratada deve garantir, em caso de decretagéo de regime de resolucéo
da CAIXA pelo Banco Central do Brasil, acesso pleno e irrestrito aos contratos
e acordos firmados para a prestagdo de servicos, & documentacdo e as
informacdes referentes aos servicos prestados, aos dados armazenados e &s
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4.11.

4.11.1.

4.11.2.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

informagdes sobre seus processamentos, s cépias de seguranca dos dados e
das informagdes, bem como aos cédigos de acesso aos dados e as informagaes.

A Contratada deve garantir notificagdo prévia ao responsdvel pelo regime de
resolucdo sobre a intencdo da empresa Contratada interromper a prestacéo
de servigos, com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia da data prevista
para a interrupgdo, observado que:

A Contratada assegura o atendimento de eventual pedido de prazo adicional
de (30) trinta dias para a interrupgdo do servico, feito pelo responsdvel pelo
regime de resolucéo.

Caso haja subcontratagdo do servico em nuvem, desde que explicitamente
autorizado pela CAIXA, é obrigatério a Contratada apresentar a garantia
formal do atendimento das cldusulas deste item 4 por parte da Provedor de
Servigos em Nuvem, seja por meio de declaragdo prépria durante o processo
de contratagdo, seja por meio de aditivo contratual, caso ndo previsto
inicialmente no contrato original.

PROTEGCAO DOS DADOS PROCESSADOS E ARMAZENADOS EM NUVEM

Além dos requisitos descritos no item 2, a Contratada também deve permitir
trabalhar com chaves simétricas e assimétricas geradas e armazenadas pela
CAIXA. Para tanto, ela deve prover meios que permitam o envio das chaves
da CAIXA para o seu ambiente de forma segura, sem a necessidade de
manipula¢do de chaves em um Unico componente em texto-claro.

Caberd & CAIXA decidir quem fard a geragdo e a gestdo de cada chave: se a
prépria CAIXA ou a Contratada.

Caso a CAIXA decida fazer a geragdo de chaves assimétricas, ela definird a
Autoridade Certificadora que serd utilizada na emissdo dos certificados
digitais e fornecerd a cadeia certificadora para a Contratada sempre que
necessdrio. Apéds a instalagéo desses certificados, todas as URLs publicadas
deverdo obter nota “A" nos testes realizados pela ferramenta Qualys SSL Labs
(https://www.ssllabs.com/ssltest).

O modelo Third Party Certificates pode ser oferecido para o caso de
certificados digitais utilizados no estabelecimento de conexdes TLS. Nesse caso
especifico, as chaves devem ficar armazenadas exclusivamente em
repositérios de chaves da Contratada e esta deve emitir o CSR (Certificate
Signing Request) e envid-lo para a CAIXA, que providenciard a emissdo dos
certificados digitais correspondentes. Apés a instalagdo desses certificados,
todas as URLs publicadas deverdo obter nota “A" nos testes realizados pela
ferramenta Qualys SSL Labs (https://www.ssllabs.com/ssltest).
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

511.

5.12.

6.1.

6.2.

Quando a Contratada for diferente do Provedor de Servicos em Nuvem e
estiver agindo em nome deste, as chaves devem ser compartilhadas
diretamente entre o Provedor e a CAIXA e a Contratada ndo deverd ter
qualquer acesso as chaves envolvidas.

Quando se tratar de contratagéo no modelo laa$, exige-se a certificacéo FIPS
140-2 nivel 3.

Quando se tratar de contratacdo no modelo PaaS ou SaaS, exige-se a
certificagdo FIPS 140-2 nivel 2.

O Provedor de Servicos em Nuvem deve permitir que os usudrios criptografem
seus dados e objetos antes de envid-los para o servico de armazenamento.

A Contratada, assim como o Provedor de Servigos em Nuvem, deve tratar com
rigor as informagdes sigilosas, ndo podendo ser usadas ou fornecidas a
terceiros, sob nenhuma hipétese, sem autorizagéo formal da CAIXA.

A Contratada deverd assinar Termo de Responsabilidade de Seguranca e
Informagdo da CAIXA, resguardando que os recursos, dados e informacdes de
propriedade da CAIXA, e quaisquer outros, repassados por forca do objeto
desta licitagdo e do contrato, constituem informagdo privilegiada e possuem
cardter de confidencialidade.

Os dados, metadados, informacées e conhecimento tratados pela
Contratada, ndo poderdo ser fornecidos a terceiros e/ou usados por esta para
fins diversos do previsto, sob nenhuma hipétese, sem autorizacdo formal da
CAIXA.

A CAIXA e a Contratada obrigam-se por seus empregados, sécios, diretores e
mandatdrios, manter total sigilo e confidencialidade no que se refere a ndo
divulgagdo, por qualquer forma, de toda ou parte das informagdes ou
documentos a ela relativos, e aos quais venha a ter acesso, em decorréncia da
prestacdo dos servigos executados.

MONlTORAgAO DOS DADOS PROCESSADOS E ARMAZENADOS EM
NUVEM

A Contratada deverd fornecer, sempre que solicitado pela CAIXA, cépias dos
logs de seguranca de todas as atividades de todos os usudrios dentro da conta,

além de histérico de chamadas de APIs para andlise de seguranca e auditorias.

A trilha de auditoria deve conter, minimamente, itens descritos no item 1.23
deste documento.
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6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.7.1.

7.7.2.

O Provedor de Servico em Nuvem, deve dispor de recurso que permita o
gerenciamento centralizado de eventos e envio para a CAIXA, sempre que
solicitado, de logs/informagdes de trilha.

Os registros do Provedor de Servico em Nuvem deverdo incluir ainda todos os
acessos, incidentes e eventos cibernéticos, no ambiente do mesmo, pelo
periodo 5 (cinco) anos.

SEGURANGA DO TRAFEGO DE DADOS COM A NUVEM

A comunicagdo entre a CAIXA e a Contratada deve suportar criptografia TLS,
com autenticagdo muitua, na versdo 1.3.

Caso a aplicacdo ndo suporte TLS 1.3, serd admitida a compatibilidade para
TLS 1.2.

A necessidade de TLS também se aplica a qualquer comunicacéo entre a
Contratada e o Provedor de Servicos em Nuvem ou entre a CAIXA e o Provedor
de Servigos em Nuvem, para todos os casos em que a Contratada e o Provedor
forem entidades distintas.

O Provedor de Servigos em Nuvem deverd prover seguranca relacionada ao
trafego de dados, provendo aplicagdes de firewall, IPS e CASB para garantir
a seguranca de todos os fluxos, sejam externos ou em trénsito com a CAIXA.

O Provedor de Servicos em Nuvem néo deverd ter permissdo de uso ou acesso
direto ao ambiente de autenticag¢do da CAIXA.

Os dados, metadados, informacdes e conhecimentos produzidos ou
custodiados pela CAIXA, transferidos para o provedor de servico de nuvem,
devem estar, preferencialmente, hospedados em territério brasileiro.

Na hipétese de armazenamento em infraestrutura localizada no exterior, a
Contratada deverd, sempre que solicitada:

Disponibilizar cépia completa dos dados, de forma continua e atualizada com
periodicidade minima de 24 (vinte e quatro) horas entre cada atualizacdo

e/ou;

Manter cépia atualizada de seguranga obrigatoriamente em territério
brasileiro.

ALTA DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS EM NUVEM
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8.1.

8.2.

8.3.

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

Q.1.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

Para assegurar a continuidade dos servicos e a resiliéncia das operagdes
criticas da CAIXA, as solu¢des em nuvem fornecidas pela Contratada deverdo
ser projetadas com foco em alta disponibilidade.

Para tanto, é obrigatéria a adogdo de arquiteturas que contemplem a
distribuicdio geogréfica das cargas de trabalho (workloads) em mdltiplas
zonas de disponibilidade, de forma a mitigar riscos de indisponibilidade, de
integridade e de continuidade, garantindo a operacéo ininterrupta dos
servicos essenciais.

Além disso, a Contratada deve assegurar que:

Os dados e servicos estejam replicados de forma sincrona ou assincrona entre
as zonas, conforme a criticidade da aplicagao;

Os mecanismos de balanceamento de carga e failover estejam devidamente
configurados e testados periodicamente;

Toda a infraestrutura esteja em conformidade com os requisitos regulatérios
e legais aplicdveis no Brasil.

Hajo documentacdo clara sobre os procedimentos de recuperagdo e
continuidade em caso de falhas regionais.

OUTROS CONTROLES DE SEGURANCA NO AMBIENTE DA CONTRATADA
DO SERVICO DE NUVEM

O Provedor de Servicos em Nuvem deve habilitar o registro completo do
Hypervisor que suporta os servicos da CAIXA, e deve suportar o uso de
mdquinas virtuais (Trusted VM) fornecidas pela CAIXA, desde que estas
mdquinas estejam em conformidade com as politicas e prdticas de seguranga
de rede exigidas pelo Provedor.

GESTAO DE INCIDENTES DE SEGURANCA

A Contratada deve implementar um processo de gestdo de vulnerabilidades
que inclua sua infraestrutura de servidores e redes.

A Contratada deve realizar testes independentes de penetragéo/invasdo pelo
menos uma vez por ano. Os testes devem ser executados por terceiros, sem
6nus adicional para a CAIXA. O escopo dos testes deve ser previamente
combinado e aprovado pela CAIXA, dentro dos limites do contrato.

Os testes de penetragdo/invasdo devem ter como escopo, rede, aplicagéo
web, Application Programming Interface (API), servicos hospedados e;
frequéncia; limitagdes, como horas aceitdveis e tipos de ataque excluidos;
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

informagdes do ponto de contato; remediagdo, por exemplo, como as
descobertas serdo encaminhadas internamente; dentre outros.

Todos os relatérios com os resultados dos testes de penetracdo e varredura de
vulnerabilidades, bem como o planejamento das correcdes a serem feitas,
devem ser fornecidos & CAIXA sempre que solicitado.

A Contratada deve possuir um processo de Gestdo de Incidentes que registre
os incidentes de seguranga cibernética ocorridos e que guarde informacdes
como: a descri¢do dos incidentes ou eventos, as informacdes e sistemas
envolvidos, as medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a prote¢do das
informagades, os riscos relacionados ao incidente e as medidas tomadas para
mitigd-los e evitar reincidéncias.

A contratada poderd utilizar como modelo de referéncia do processo a norma

NIST SP 800-61 Rev. 2.

O processo de Gestdo de Incidentes também deve implementar e manter
controles e procedimentos especificos para detec¢do, tratamento,
coleta/preservacdo de evidéncias e resposta a incidentes de seguranca da
informagdo, de forma a reduzir o nivel de risco ao qual o objeto do contrato
ou a CAIXA estdo expostos, considerando os critérios de aceitabilidade de
riscos definidos pela CAIXA.

A Contratada deve ter um processo de notificagdo de incidentes 24x7.

A Contratada deve comunicar & CAIXA incidentes que cause impacto na
confidencialidade, integridade ou disponibilidade do servigo prestado.

O:s incidentes devem ser comunicados tanto ao gestor do contrato vinculado
quanto ao SOC CAIXA, que opera 24x7, por meio do enderego de e-mail:
abuse®@caixa.gov.br. Esse endereco poderd ser alterado durante a vigéncia
do contrato, e, em caso de alteragdo, a Contratada serd devidamente
informada.

A Contratada deve comunicar & CAIXA, dentro do prazo acordado, todos os
incidentes detectados que envolvam os servicos prestados, conforme a
classificagdo abaixo:
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Nivel de severidade Descricao do nivel de severidade Prazo Maximo

Severidade 1 duracéo, a disponibilidade e/ou integridade |2 horas apods o inicio da
(Critica)

Eventos cujo contexto principal é a
seguranca cibernética, tais como:
-Impacto em ativos ou servigos criticos de
Tl

-Violac&o significativa de dados sensiveis;
-Incidente, em larga escala e/ou longa

do ambiente. ocorréncia.

Exemplos ndo exaustivos: ataque de
Ransomware, ataque de negacgéo de
servigo distribuido — DDoS, vazamento de
informacdes corporativa ou dados pessoais.
Dentre outros.

Severidade 2 (Alta)

Eventos cujo contexto principal € a
seguranca cibernética, tais como:

-Impacto em ativos ou servigos de Tl de alta
criticidade;

-Deteccao de acesso n&o autorizado e/ou
alteracdes em sistemas de informacéo;
-Infecgéo persistente por cddigo malicioso;-
Intrusao persistente na rede;

-Incidentes de seguranca cibernética 4 horas apés o inicio da
envolvendo dirigentes; ocorréncia.

-Ameaca significativa a disponibilidade e/ou
integridade do ambiente;

-Ameaca significativa a imagem da CAIXA.

Exemplos nao exaustivos: ataques de
escalacdo de privilegio em servidores,
ataques do tipo brute force e password
spray. Dentre outros

10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

Né&o serd escopo deste comunicado, demais incidentes que acontegam na

infraestrutura cibernética da Contratada que n&o tenham relagdo com a
CAIXA.

A Contratada deve fornecer descricdio detalhada dos incidentes, incluindo
informagdes suficientes para classificd-los por nivel de severidade, conforme a

definicdo dos eventos. As informagdes sobre incidentes podem ser
enriquecidas utilizado o modelo do MITRE ATT&CK®.

A contratada deve seguir preferencialmente o modelo de comunicagéo de
ISCF — Incidente de Seguranga Cibernética em Fornecedor, Anexo Il A, que
também contempla situagdes de incidentes de seguranca com dados pessoais.

Vale ressaltar que em se tratando de contratos para tratamento de dados
pessoais, nos termos da LGPD, a Contratada deve provar que tem capacidade
de fornecer uma resposta organizada e eficaz a um incidente de privacidade.
Neste sentido, a CAIXA desenvolverd e implementard juntamente com o
fornecedor do servico um plano de resposta a incidentes de privacidade, que
inclua por exemplo, definicdo de incidente de privacidade e o escopo da
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10.76.

10.17.

10.18.

10.19.

11.

11.7.

11.2.

11.3.

resposta ao incidente, estabelecimento de equipes multifuncionais de resposta
a incidente de privacidade, entre outros aspectos relevantes.

A Contratada deve documentar os casos de uso que sdo utilizados para
realizar a configuracdo e o monitoramento de eventos, correlacionando
tecnologias para tratar padrdes / cendrios de ataque comuns e avancados; e
disponibilizar os casos de uso & CAIXA sempre que solicitado.

A Contratada deve ter um processo de licdes aprendidas para incidentes de
seguranga implementado e comunicado aos seus funciondrios e parceiros, com
objetivo de agilizar a atuagdo caso surjam incidentes semelhantes.

A integracdo da gestdo de incidentes da Contratada com o Centro de
Operacdes de Seguranga da CAIXA deve ser considerada, observada a
regulamentagdo em vigor, conforme art. 3°, 84° da Res. BACEN 4.893/2021.

Se a Contratada precisar envolver outras partes externas para investigar e/ou
resolver incidentes que afetem o escopo do objeto contratado, ela deve obter
a anuéncia da CAIXA por escrito antes de iniciar o contato com tais partes,
observada a politica de seguranca cibernética da CAIXA.

CERTIFICADOS E RELATORIOS QUE COMPROVAM O CUMPRIMENTO DOS
REQUERIMENTOS MINIMOS DE SEGURANCA.

Para servigos de nuvem, caso a Contratada pela CAIXA e o Provedor de
Servigos em Nuvem sejam empresas diferentes, a referida Contratada teréd a
responsabilidade de obter as documentag¢des exigidas do Provedor, para
apresentagdo a CAIXA.

Os documentos exigidos devem ter a sua primeira versdo entregue antes da
assinatura do contrato, e devem ser reiterados de acordo com a vigéncia

indicada nos quadros abaixo. O Due Diligence presencial é facultativo e serd
feito a critério da CAIXA.

Caso o prazo de validade da certificag@o ainda esteja vigente com relagdo a
Ultima apresentagdo, ndo é necessdria uma nova apresentagdo.
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REQUISITOS

OBJETIVO

DESCRICAO

FORMA DE
CONTROLE

VIGENCIA

Due Diligence
Presencial

Sempre gque a
CAIXA julgar
necessario, podera
realizar visitas in-
loco as zonas de
disponibilidade da
Contratada para
verificar os
requisitos de
seguranca presente
nas clausulas

A CAIXA, poriniciativa
propria, fara due
diligence presencial em
funcéo de discrepéancias
identificadas em
relatdrios de auditoria
entregues ou duvidas
onde apenas a
documentacgéo néo seja
suficiente.

A visita podera ser
realizada por equipe
propria da CAILXA ou
empresa designada
pela CAIXA

S0B
DEMANDA

Due Diligence
Remoto

Constatar que os
processos
determinados pela
CAIXA estdo sendo
sequidos, conforme
descrito nas
clausulas

Documentos previstos
nas clausulas e demais
comprovantes de seus
requisitos.

Quando ndo
comprovados por
certificacéo, os itens
exigidos nas clausulas
devem ser certificados
por empresa de auditoria
independente.

Relatorios proprios
da empresa para
comprovagéo do
atendimento aos
itens das clausulas,
desde que
ratificados por
empresa de
auditoria
independente

S0B
DEMANDA

11.4. CERTIFICACOES APLICAVEIS AOS FORNECEDORES DE SERVICOS EM
NUVEM:
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REQUISITOS OBJETIVO DESCRICAO CONTROLE VIGENCIA
Garantir que o
FIPS 14-[}—2 Nivel provedgr tenha Certificagio do NIST Apre-sentar certificado
2 para SaaS e mecanismao seguro ue atesta um nivel FIPS 140-2 para
PaaS e FIPS para protecéo de a N equipamento utilizado | ANUAL
- i e elevado de seguranca
140-2 nivel 3 chaves criptograficas no Provedor de
para o HSM .
para laaS que sustentem os Servigos em Nuvem
seus processos
Garantir acesso a SOC TYPE 2 Fornece
uma avaliag&o relatérios com descrigéo
independente, par do ambiente de
meio de relatorio de | controles do provedor e
auditoria, sobre o da auditoria externa dos | Disponibilizar relatorio
Certificacado SOC | ambiente de controle | controles que atendem | de auditoria em nome ANUAL
2—Tipos1e?2 do provedor, aos principios e critérios | do Provedor de
relevante para a de seguranca, Nuvem
seguranca, disponibilidade e
disponibilidade, confidencialidade dos
confidencialidade e servigos de confiancga do
privacidade AICPA
12. ENCERRAMENTO DO CONTRATO
12.1. A Contratada deve garantir que todos os dados - incluindo chaves
criptogrdficas e os backups armazenados e que ndo sejam mais necessdrios na
execugdo do Contrato - serdo descartados de acordo com os padrées do
mercado, de maneira que os requisitos de confidencialidade ndo sejam
violados.
12.2. A Contratada deve reter os dados por até 180 dias para a migragéo para
ambiente interno ou outro fornecedor indicado pela CAIXA.
12.3. Os dados, apds transferéncia e validacdo da integridade, devem ser excluidos
pelo antigo fornecedor.
12.4. A exclusdo dos dados apés o término do contrato e o periodo de retengdo de

180 dias deve obedecer aos padrdes definidos no NIST SP 800-88 Guidelines
for Media Sanitization, com fornecimento de relatério para a CAIXA
certificando a conformidade dos processos realizados com a norma indicada.
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12.5.

13.

13.1.

Caso a Contratada tenha ativo de informagdo no fim do ciclo de vida, ou
considerado inservivel, este ativo deverd ser destruido, com o fornecimento do
Certificado de Destruicdo de Equipamento Eletrénico (Certificate of Electronic
Equipment Destruction — CEED), discriminando os ativos reciclados, bem como
o peso e os tipos de materiais obtidos em virtude do processo de destruicao.

NAO CONFORMIDADE COM REQUISITOS DE SEGURANGA E
CONSEQUENCIAS

O ndo cumprimento, pela Contratada, de qualguer um dos seguintes
requisitos de seguranga, definidos neste instrumento contratual, ensejard a
aplicagéo das penalidades previstas neste contrato e poderd, a critério da
Contratante, ensejar a rescisdo imediata do contrato, sem prejuizo de outras
medidas cabiveis:

a) Nao fornecer evidéncias de aprovagéo ou rejeicdo dos direitos de acesso,

resultantes das revisdes de acesso realizadas;

N&o comunicar ocorréncias de intrusdo real;

N&o fornecer relatério mensal sobre as tentativas de intrusdo;

Né&o fornecer o planejamento de correcéo de vulnerabilidades;

Néo fornecer os relatérios com os resultados dos testes de penetragéo e

varredura de vulnerabilidades, bem como o planejamento das correcdes;

f)  Nao fornecer os relatérios de incidentes conforme SLA;

g) Nao prestar as informagdes e relatérios solicitados pela CAIXA;

h) N&o fornecer relatério indicando conformidade com o NIST SP 800-88.

i) N&o atender a convocacdo da CAIXA para Due Diligence presencial ou
remoto;

i) Né&o fornecer a documentacdo solicitada em decorréncia do Due Diligence
presencial ou remoto, conforme prazo acordado entre as partes;

k) N&o fornecer os relatérios de auditoria externa independente, para as
empresas que ndo possuem a certificagcdo SOC2;

[) N&o fornecer certificagéo SOC2;

m) N&o fornecer certificagéo FIPS 140-2 Nivel 3 ou FIPS 140-2 nivel 2.

Lelyu

(L)
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ANEXO XI

REQUISITOS MINIMOS DE INTEGRACAO

CONDICOES GERAIS

A Plataforma de gestdo integrada serd disponibilizada no modelo de Software as
a Service (Saa$S), com hospedagem em nuvem publica fornecida pela Contratada.

O provedor de nuvem publica onde solucéo estard hospedada deve estar aderente
aos requisitos técnicos e de seguranca detalhados no Master Ordering Agreement
e seus adendos.

A apresentacdo da Certificagdo ISO/IEC 27001:2022, em nome da pessoa juridica
licitante e/ou responsdvel pelo provedor de nuvem subcontratado, comprovando
que a empresa possui Sistema de Gestdo de Seguranga da Informagéo, seré
condigdo para assinatura do contrato.

A Plataforma fornecida deverd possuir mecanismos para integra¢do com os
sistemas existentes na CAIXA.

A CONTRATADA deverd realizar todos os procedimentos necessdrios para a
implantacdo de todas as funcionalidades previstas, incluindo, para isso, a
utilizagdo de dados dos sistemas legados e a integragdo com ambiente existente
na CAIXA, de modo que seja garantido o pleno funcionamento da Plataforma em
conformidade com as especificagdes técnicas.

A arquitetura da solugdo deve ser baseada em Software as a Service (SaaS), com
suporte a API REST para integragéo com sistemas legados e servicos em nuvem.

O modelo de dados compartilhado deve facilitar a integracdo com outros
aplicativos de Tl e sistemas existentes, assegurando uma gestdo de servigos
consistente e eficiente dos fluxos de processos de negdcios operados na
plataforma.

A plataforma deverd possuir suporte para scripts personalizados. Este médulo deve
permitir a automatizacdo de tarefas repetitivas, a melhoria da eficiéncia

operacional e a redugdo de erros.

A forma de integragd@o com cada sistema serd definida & critério da CAIXA.
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1.10 Deverd ainda, permitir a integragéo com a ferramenta ERP, desenvolvida pela SAP,

1.11

atualmente utilizada como solugdo para gestdo de materiais e servicos,
administracdo imobilidria (patrimonial) e portal de compras.

Deverd também, permitir a integragéo com a plataforma SERVICENOW, utilizada
como para provimento de solugdo corporativa unificada de hiperautomacao,
abrangendo a gestdo estratégica de portfélio, operacdes de seguranga,
desenvolvimento low-code/no-code, automagdo robdtica de processos (RPA),
digitalizacdo inteligente de documentos, gestdo de servicos de Tl e gestdo de
ativos.
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2.1
2.2

2.3

CAIXA
ECONOMICA
FEDERAL

PADRAO TECNOLOGICO DA CAIXA

As aplica¢des On-Premise devem ser compativeis com toda a tabela abaixo.

A critério da CAIXA podem ser utilizadas versdes superiores (mais recentes) das

versdes descritas na tabela abaixo.

A CAIXA definird a forma de integragéo aplicdvel em cada cendrio.

Estacéio de
Trabalho

SISTEMA OPERACIONAL

Windows 11

BROWSER

Microsoft Edge 141

Google Chrome 137

Firefox 128.9

ESCRITORIO

Microsoft Office 365

Adobe Acrobat Reader DC

7-Zip 16

Java 1.8.0.421

Outros

Formas de integracdo entre
sistemas

API REST

Web Services SOAP

Message Queue (IBM
Websphere MQ)

Event stream (Kafka)

Transferéncia de Arquivos

(SFTP)

ETL

Protocolo de rede

Socket TCP/IP e/ou HTTPS

Ferramenta de modelagem de

dados

Power Designer versdo

16.7.8

Tipo de pacote para troca de
mensagem

JSON

XML

Text/Plain

ISO 8583

Ferramenta de virtualizagdo

Vmware versdo 9.0

Ferramenta de gerenciamento de

conteddo (ECM)

IBM FileNet versdo 5.5.10

Ferramenta de ETL

PowerCenter versdgo 10.5

Ferramentas de B

Microsoft Power Bl Desktop
versdo 2.138

Ferramentas de transferéncia de
arquivos

IBM B2B

IBM Connect:Direct

Ferramenta de Gerenciamento de
Requisitos

Rational Requisite Composer

Ferramenta de Gerenciamento de
Mudancas

ITSM - BMC

Ferramentas de Execucdo de Testes

Rational Performance Tester
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Rational Functional Tester

Ferramenta de Gestdo de Testes

Rational Quality Manager

Ferramentas de Gestdo de
Configuragéo

Rational Clear Case
(ambiente centralizado)

Subversion (ambiente
descentralizado)
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ANEXO XilI

CAPACITACAO E TREINAMENTO

1. A CONTRATADA deverd elaborar, executar e manter Programa Estruturado de
Capacitagdo, Transferéncia de Conhecimento e Certificagdo dos Empregados da
CAIXA para utilizagéo da plataforma IWMS disponibilizada no dmbito do contrato,
assegurando  autonomia  operacional, disseminagdo do  conhecimento,
sustentabilidade da solugdo, fortalecimento da governanga dos processos e redugdo
da dependéncia tecnolégica da CONTRATADA ao longo da vigéncia contratual.

1.1 O Programa deverd observar as melhores préticas de mercado para implantacéo
de plataformas corporativas de Gestdo Integrada de Ativos, Facilities, Espagos,
Projetos, Contratos, Compliance, Sustentabilidade e Gestdo Patrimonial.

1.2 A carga hordria minima, cronograma, materiais, modalidade de treinamento e
quantidade de empregados de cada perfil de capacitagdo serdo definidos em

conjunto entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA durante a Etapa Preliminar na
fase de Preparagdo Organizacional.

2. A CONTRATADA deverd capacitar, durante a fase de implantagéo da solugdo, os
empregados vinculados aos processos sob gestdo da GEINF que serdo objeto do
contrato, distribuidos entre dreas da matriz, centralizadoras, filiais e demais
unidades usudrias da plataforma.

2.1 A capacitagdo deverd contemplar, no minimo, os seguintes perfis:
I. Usuéarios Executivos

Publico-alvo:
e Diretores;

Superintendentes;

e Gerentes Nacionais;

Gerentes Regionais;

Gestores das dreas de logistica, infraestrutura e gestdo patrimonial;

Quantidade estimada: 50 (cinquenta) participantes
Modalidade recomendada: Remota ou Hibrida (presencial e remota sincrona)
Objetivo: Capacitar os usudrios responsdveis pela gestdo estratégica e tomada de
decisdo para utilizagdo dos recursos executivos, relatérios gerenciais, dashboards e
indicadores disponibilizados pela solugao.
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Conteiddo Programdtico Minimo:
o Conceitos de Gestdo Integrada de Ativos;

o Governanga patrimonial;

o Gestdo do portfélio imobilidrio;

e Planejomento estratégico de ativos;

o Indicadores operacionais, financeiros e patrimoniais;
e Indicadores de sustentabilidade e ESG;

e Dashboards executivos;

e Relatérios gerenciais;

e Monitoramento de niveis de servigo;

e Gestdo de riscos;

e Compliance;

e Apoio & tomada de decisdo baseada em dados;

o Governanga e monitoramento dos resultados da solucéo.

Il. Usuarios Operacionais
Publico-alvo:
e Gestores de contratos;

e Empregados responsdveis por gestdo patrimonial;
e Gestdo imobilidria;

o Facilities Management;

o Gestdo de manutencdo;

e Gestdo de contratos;

e Obras e engenharia;

e Sustentabilidade;

e Regularizagéo documental;

o Gestdo de espacos;

e Demais dreas operacionais usudrias da plataforma.

Quantidade estimada: 400 (quatrocentos) participantes

Modalidade recomendada: Presencial ou hibrida

Objetivo: Capacitar os usudrios responsdveis pela execucdo dos processos operacionais
suportados pela plataforma.

Contetdo Programdtico Minimo:
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e Fundamentos da Plataforma
o Conceitos fundamentais da solugdo;

e Navegagdo;

e Perfis de acesso;

o Utilizacdo dos médulos aplicdveis;
e Fluxos operacionais digitais.

Gestdo de Ativos
e Cadastro de ativos;

e Inventdrio;

e Movimentagdo patrimonial;
e Transferéncias;

e Baixas;

e Rastreabilidade dos ativos.

Facilities e Manutencgao
o Solicitagdes de servico;

e Ordens de servico;

e Manutencdo preventiva;

e Manutencéo corretiva;

e Inspecdes e vistorias;

e Monitoramento de execucéo.

Gestdo Imobilidria
e Cadastro de iméveis;

e Contratos;

e Documentagdo regulatéria;

o Controle de obrigagdes;

o Gestdo de compliance documental.

Gestdo de Espagos
e Cadastro de dreas;

e Ocupacgdo;
e Movimentacdo de usudrios;

e Indicadores de utilizago.
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Gestdo Documental
e Cadastro documental;

e Consulta;

e Atualizagéo;

e Controle de versdes;
o Trilhas de auditoria.

Indicadores Operacionais
e Relatérios;

e Consultas;
e Dashboards;
e Monitoramento de KPIs e SLAs.

lil. Multiplicadores Internos e Especialistas da Solucéo
Pdblico-alvo:
o Empregados designados pela CAIXA para atuar como referéncia funcional da
plataforma;

e Administradores funcionais;

e Gestores do conhecimento;

e Instrutores internos;

e Equipes de apoio & governanca da solugéo.

Quantidade estimada: 150 participantes
Modalidade recomendada: Presencial ou hibrida
Objetivo: Formar especialistas aptos a disseminar conhecimento, apoiar a sustentagdo
funcional da solugéio, capacitar novos usudrios e atuar como referéncia técnica interna
durante toda a vigéncia contratual.
Contetdo Programdético Minimo:

o Conteiddo avancado de todos os médulos implantados;

e Administracéo funcional da plataforma;
e Parametriza¢des avancadas;

o Configuracdo de processos e workflows;
e Gestdo de indicadores;

e Governanca da plataforma;

e Gestdo do conhecimento;

e Elaboracdo de materiais diddticos;
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Produgdo de manuais e trilhas de aprendizagem;

Técnicas de treinamento corporativo;
Gestdo da mudancga organizacional;
Capacitagdo de usudrios finais;
Suporte funcional de primeiro nivel;

Sustentagdo operacional da solugdo.

IV. Programa de Certificacéio Avancada
A CONTRATADA deverd disponibilizar, sem custos adicionais para a CAIXA, programa
formal de certificagdo avangada da solugdo para, no minimo, 50 (cinquenta) empregados
da CAIXA pertencentes ao grupo de Multiplicadores Internos e Especialistas da Solugao.
O:s profissionais certificados atuardo como:

Administradores funcionais da plataforma;
Multiplicadores internos;
Pontos focais de conhecimento;

Referéncia técnica junto &s dreas usudrias;

Apoio & governanga e sustentagdo da solugdo.

A certificacdo deverd contemplar, no minimo:

Administracéo funcional da plataforma;
Parametriza¢des avangadas;

Configuragéo de workflows;

Gestdo de integragdes;

Administracdo de perfis;

Governanga de dados;

Relatdrios e dashboards avancados;

Boas prdticas de administracéo da solugdo;
Transferéncia de conhecimento;

Sustentagdo funcional e operacional.

A certificagdo devera:

Ser emitida pelo fabricante da solug&o ou entidade oficialmente autorizada;

Possuir conteddo compativel com administragdo e sustentacdo da plataforma;

Prever avaliacdo formal de conhecimento;

Permitir comprovacdo documental da certificagdo obtida;
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Transferéncia de Conhecimento
A CONTRATADA deverd fornecer, no minimo:

Manuais de usudrio;

Manuais de administracdo da plataforma;
Guias rdpidos;

Trilhas de aprendizagem por perfil;

Base de conhecimento eletrénica;
Repositdrio digital de treinamento;
Videoaulas gravadas;

Material para autoestudo;

Apresentagdes utilizadas nos treinamentos;
Perguntas frequentes (FAQ);

Materiais especificos para multiplicadores internos.

Todo o conteddo deverd permanecer disponivel & CAIXA durante toda a vigéncia
contratual.

Reciclagens Periédicas
A CONTRATADA deverd realizar reciclagens anuais dos usudrios ativos da plataforma.
As reciclagens deverdo contemplar:

Evolugdes da solugdo;

Novas funcionalidades;

Mudancas de processo;

Atualizagdes regulatérias;

Boas prdticas identificadas durante a operagéo;

Atualizagdes dos indicadores e modelos de governanca.

Critério de Aceite
O marco contratual referente & capacitagdo, transferéncia de conhecimento e
certificagdo somente serd considerado atendido apds o cumprimento cumulativo dos
seguintes requisitos:

Capacitagdo de todos os empregados vinculados aos processos sob gestdo da
GEINF, distribuidos entre as dreas da matriz, centralizadoras, filiais e demais
unidades que utilizem a plataforma IWMS, aproximadamente 600 empregados,
observadas as cargas hordrias minimas estabelecidas para cada perfil;

Capacitagdo dos Multiplicadores Internos;
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3.

Certificacdo avangada de, no minimo, 50 empregados da CAIXA pertencentes
ao grupo de Multiplicadores Internos e Especialistas da Solugao;

Disponibilizacéo integral dos materiais de treinamento;
Entrega das evidéncias de capacitagéo e certificagdo previstas contratualmente.

SLA de Capacitacédo, Transferéncia de Conhecimento e Certificagéio

‘Indicador HMefc

Capacita¢do dos empregados da
CAIXA por onda de implantagéo

100% dos usudrios previstos para a onda
capacitados até 1 (uma) semana antes da
implantagdo da respectiva onda

Disponibilizag@o dos materiais de ||[100% dos usudrios previstos para a onda com

treinamento e base de acesso liberado até 1 (uma) semana antes da
conhecimento implantagdo da respectiva onda

Capacitagdo dos Multiplicadores |[100% concluida até 1 (uma) semana antes da
Internos implantacdo da respectiva onda operacional
Certificagéo Avangada dos Minimo de 50 empregados certificados até a
Multiplicadores Internos conclusd@o da implantagéo da dltima onda

Entrega das evidéncias de Até 10 dias Uteis apéds a conclusdo de cada ciclo de
treinamento e certificagdo capacitagdo

4. Clausula de Penalidade por Descumprimento dos Niveis de Servico, Marcos

4.1

4.2

Contratuais e Capacitagdo

O descumprimento dos niveis de servico, dos marcos de implantagdo, dos
cronogramas contratuais, das obriga¢des de capacitagdo, das obrigacdes de
certificac@o avangada ou das entregas previstas para cada onda de implantagdo
sujeitard a CONTRATADA & aplicacdo de penalidade correspondente a 3% (trés
por cento) do valor total do trimestre correspondente & onda de implantagéo
impactada.

Caracteriza-se como descumprimento contratual, dentre outras hipdteses

aplicdveis:

a) néo concluséo da capacitagdo de 100% dos usudrios previstos para determinada
onda até 1 (uma) semana antes da respectiva implantagao;

b) ndo disponibilizacdo tempestiva dos materiais diddticos e da base de
conhecimento previstos contratualmente;

c) ndo conclusdo da capacitacdo dos Multiplicadores Internos nos prazos
estabelecidos;

d) ndo obtengdo da certificagdo avangada minima de 50 (cinquenta) empregados
da CAIXA até o encerramento da implantagdo da Gltima onda;

e) descumprimento de qualquer outro requisito de capacitacdo, transferéncia de
conhecimento ou certificagdo previsto neste Termo de Referéncia.
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4.3

4.4

4.5

Para fins de aplicagé@o da penalidade, cada ocorréncia serd apurada
individualmente pela CONTRATANTE.

Em caso de reincidéncia do mesmo descumprimento contratual, serd aplicado
acréscimo de 1 (um) ponto percentual, de forma cumulativa sobre a penalidade
originalmente estabelecida, observando-se a seguinte progressdo minima:

19 ocorréncia: 3%;

29 ocorréncia reincidente: 4%;
39 ocorréncia reincidente: 5%;
49 ocorréncia reincidente: 6%;

Demais reincidéncias: acréscimo sucessivo de 1 (um) ponto percentual por
ocorréncia.

A aplicagdo das penalidades previstas nesta cldusula ndo afasta:
o ndo aceite do respectivo marco contratual;

a suspensdo do pagamento vinculado ao marco até a completa regularizagéo das
pendéncias;

a aplicagdo de glosas contratuais cabiveis;
a obrigacdo de correcdo das ndo conformidades identificadas;

a aplicagdo das demais san¢des administrativas previstas contratualmente e na
Lein®13.303/2016.
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